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1 Einfiihrung?

1.1 Ausgangssituation

Aufgabe des Forschungsprojektes ist die Erarbei-
tung eines kompakten, leicht verstandlichen Leit-
fadens ,Handbuch Barrierefreiheit im Fernbuslini-
enverkehr". Damit kommt die Bundesregierung
auch einer Vereinbarung aus dem Koalitionsver-
trag nach (vgl. Bild 1). Die Beispiele im Handbuch
sollen die Bereiche Fahrzeug, Betrieb und Infra-
struktur umfassen. Dabei ist nach gesetzlich
vorgeschriebenen (verbindlich umzusetzenden)
MalBnhahmen und weitergehenden, empfeh-
lenswerten MaRhahmen, die im Hinblick auf die
Barrierefreiheit zielfiihrend sind, zu unterschei-
den.

Bild 1: Fernlinienbusse im Koalitionsvertrag zur 18. Legisla-
turperiode (2013 — 2017)?2

Fernlinienbusse

Die Entwicklung auf dem Fernbusmarkt be-
obachten wir aufmerksam auch mit Blick auf
die Auswirkungen auf den Schienenverkehr,
die Einhaltung von Arbeits- und Sozialstan-
dards und die Sicherheit. Mit Hilfe des Bundes-
amtes fur Guterverkehr gewéhrleisten wir eine
ausreichende Kontrolldichte. Wir werden uns
gemeinsam mit den Landern fir eine einheitli-
che Genehmigungspraxis fiir Fernbuslinien
einsetzen. Die Umsetzung der gesetzlich ge-
forderten Barrierefreiheit unterstiutzen wir
mit einem Handbuch, das wir gemeinsam
mit den Akteuren erstellen werden?.

Im Gesetzgebungsverfahren zur Liberalisierung
des Fernbuslinienverkehrs* wurde die Einfiihrung
von (zuséatzlichen) technischen Anforderungen
im Fernbuslinienverkehr in das Personenbe-
forderungsgesetz (PBefG) damit begriindet,
dass die Beforderung mobilitatseingeschrank-
ter Fahrgaste, einschlie3lich von Rollstuhl-
nutzern, uneingeschrankt ermoéglicht werden
soll (vgl. Bild 2).

1 Hinweis zur Darstellung: In den Bildern dieses
Kapitels, welche die jeweils genannten Rechts-
vorschriften (auszugsweise) zitieren, sind beson-
ders bedeutsame Inhalte durch Fettdruck her-
vorgehoben. Im Original sind diese Inhalte nicht
im Fettdruck aufgefihrt.

2 Quellenangaben sind in einem Literaturver-
zeichnis am Ende des Berichtes zusammenge-
fasst.

Bild 2: Begrundung der Einfllhrung Technischer Anforderun-
gen an Fernlinienbusse in das PBefG gemaR Be-
schlussempfehlung des Ausschusses fur Verkehr,
Bau und Stadtentwicklung in der 17. Legislaturperi-
ode (Bundestags-Drucksache 17/10857, S. 22)

Auch im Fernlinienbusverkehr soll durch
den Einsatz darauf ausgerichteter Kraftom-
nibusse die Beférderung von mobilitatsein-
geschrankten Fahrgasten, einschlie3lich
von Rollstuhlnutzern, uneingeschréankt er-
maoglicht werden. Durch die Verweisung im
neuen § 42b auf die international geltenden
Vorschriften der EU wird sichergestellt, dass
auf breiter Basis abgestimmte Bauvorschriften
zur Anwendung kommen. Inhaltlich stellen die
Vorschriften sicher, dass

- die nach geltenden Ausriistungsvorschrif-
ten mit Sicherheitsgurten auf allen Platzen
auszurustenden Kraftomnibusse das glei-
che Sicherheitsniveau fir im Bus zu be-
férdernde Rollstuhlnutzer durch entspre-
chende Rickhaltesysteme fir den Roll-
stuhl (Bezugsrollstuhl mit einer Masse von
85 kg entsprechend der genannten Vor-
schriften) und seinen Nutzer aufweisen,

- der ungehinderte Zugang zu den Stell-
platzen fir Rollstuhinutzer durch vorgege-
bene Freirdume und Einstieghilfen (Hub-
lifte) gewahrleistet ist,

- durch entsprechende Beschilderung und
vorgegebene Abmessungen eine unge-
hinderte Beférderung der Rollstuhlnutzer
und ihrer Rollstiihle ermdglicht ist,

- Uber eingebaute und auf die Stellplatze
ausgerichtete Kommunikationseinrich-
tungen eine Verstandigung, z. B. zur Mit-
teilung eines Haltewunsches, der Roll-
stuhlnutzer mit dem Fahrer ermdglicht ist.

3 Koalitionsvertrag, Auszug aus Abschnitt 1.3 ,In
Deutschlands Zukunft investieren — Verkehr*
(CDU et al. 2013, S. 43).

4 Gesetz zur Anderung personenbeférderungs-
rechtlicher Vorschriften vom 14. Dezember 2012
(BGBI. 1 2012 S. 2598).
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Ausgehend von Angaben der Fahrzeugher-
steller wird der Einbau von Einstieghilfen (Hub-
lifte) zu Mehrkosten von ca. 20 000 Euro® fir
neue Busse fulhren. Weitere Kosten entstehen
durch die Ausgestaltung der Rollstuhlistell-
platze mit Riickhaltesystemen und den Gibrigen
Einrichtungen entsprechend vorgenannter
Vorschriften, sowie beim Betrieb der Fahr-
zeuge (Wartung der Hublifte u. a. m.).

Die Hersteller von Kraftomnibussen sind auf-
gefordert, konstruktive Méglichkeiten zu prifen
und ggf. umzusetzen, damit bei Beférderungen
ohne Rollstuhlnutzer die fiir deren Beférderung
vorgesehenen R&ume durch andere Fahr-
gaste genutzt werden koénnen.

Die Neuregelung soll ab dem 1. Januar 2016
fur neue Omnibusse und nach Ablauf des 31.
Dezember 2019 fiir alle Omnibusse gelten, die

im Personenfernverkehr eingesetzt werden. ©
7.

(Bundestags-Drucksache 17/10857, Buch-
stabe p der Begriindung).

Mit der Novelle des PBefG hat das Bundesminis-
terium fur Verkehr und digitale Infrastruktur
(BMVI) die Liberalisierung des inlandischen Fern-
buslinienverkehrs umgesetzt (Bundesministe-
rium fir Verkehr und digitale Infrastruktur 2016a).
Die Neuregelung ist am 1. Januar 2013 in Kraft
getreten.

In diesem Kapitel wird der rechtliche Rahmen
analysiert und dargestellt. Dieser Schritt war er-
forderlich, um die Malinahmen zur Herstellung ei-
nes barrierefreien Fernbuslinienverkehrs in ,ge-
setzlich vorgeschrieben® und ,optional” einteilen
zu kénnen. Ausgewertet wurden nationale und in-
ternationale Vorschriften, die fiir den Fernbuslini-
enverkehr in Deutschland bedeutsam sind, sowie
Technische Regelwerke, soweit diese fachge-
setzlichen Anforderungen beztglich der Barriere-
freiheit des Fernbuslinienverkehrs konkretisieren.

Bereits in einem vorausgehenden Forschungs-
vorhaben ,Barrierefreiheit bei Fernlinienbussen®
(Oehme et al. 2016) sowie in einem Lastenheft
des Bundesverbandes Selbsthilfe Kérperbehin-
derter e. V. (BSK 2014) wurden gesetzliche Vor-
gaben und Empfehlungen der technischen Re-
gelwerke behandelt. Diese waren insbesondere

5 Gemal der Angabe der Fernlinienbusbetreiber
und -hersteller belaufen sich die Kosten des Um-
baus bestehender Fahrzeuge in barrierefreie
Fahrzeuge auf ca. 25.000 Euro.

6Vgl. § 62 Abs. 3 PBefG.

auf Vollstandigkeit und Aktualitat zu prifen und
auf Basis eigener Recherchen durch weitere re-
levante bzw. neue Regelungen zu erganzen. In
dieser Langfassung des Schlussberichts, wird
insbesondere Wert auf die Darstellung des
komplexen Gesamtzusammenhangs von Per-
sonenbeférderungsrecht, StraBen- und Stra-
Renverkehrsrecht sowie Behindertengleich-
stellungsrecht Wert gelegt.

Im Handbuch sollen die rechtlichen Vorgaben
dagegen in sehr knapper, leicht verstandli-
cher Form beschrieben werden. Damit wird
den Anwendern

Betreibern von Fernbuslinienverkehren,
Fahrzeugherstellern,

kommunalen Vertretern und nicht zuletzt
Vertretern der Belange von Menschen
mit Behinderungen sowie von Personen
mit eingeschrankter Mobilitat als Nutzer

auch hinsichtlich der rechtlichen Aspekte eine Hil-
festellung gegeben, die es ermdéglicht, Vorschrif-
ten und Empfehlungen richtig einzuordnen und
dazu beitragt, evtl. Missverstandnisse oder Fehl-
interpretationen zu vermeiden.

Aus Grunden der Verstandlichkeit der weiteren
Ausfuhrungen werden hier zunachst einige we-
sentliche Begriffe erlautert:

e ,Bushaltestelle*: jede Stelle, die kein
Busbahnhof ist und an der ein Linienver-
kehrsdienst auf einer bestimmten Stre-
cke planméaRig halt, um Fahrgéaste aufzu-
nehmen oder abzusetzen (Definition
z. B. gemaf VO (EU) 181/20118 Artikel 3
n));

e ,Linienverkehr®: ist eine zwischen be-
stimmten Ausgangs- und Endpunkten
eingerichtete regelméafige Verkehrsver-
bindung, auf der Fahrgaste an bestimm-
ten Haltestellen ein- und aussteigen kon-
nen (8§ 42 Satz 1 PBefG).

e Linienverkehrsdienste“: Dienste zur
Beforderung von  Fahrgdsten  mit
Kraftomnibussen in festgelegten Abstan-
den auf einer bestimmten Verkehrsstre-
cke, wobei Fahrgaste an vorher festge-
legten Haltestellen aufgenommen oder
abgesetzt werden (gemall VO (EU)
181/2011 Artikel 3 a)).

7Vgl. Kap. 0.

8 Verordnung (EU) Nr. 181/2011 {ber die Fahr-
gastrechte im Kraftomnibusverkehr (ABI. L 055
vom 28.02.2011, S. 1-12).
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e ,Fernbusterminal®“: Schwerpunkthalte-
stelle (fir Fernlinienbusse) mit vielen
Fahrbewegungen und Fahrgéasten (ge-
malf ,Hinweise flr die Planung von Fern-
busterminals®, Kap. 1, FGSV-Wissens-
dokument W1, Ausgabe 2012)

e ,,Busbahnhof“ oder ,Zentraler Omni-
busbahnhof (ZOB)“: Diese Bezeichnun-
gen werden haufig mit gleicher oder &hn-
licher Bedeutung wie ,Fernbusterminal®
verwendet.

Allerdings ist sonst die Verwendung der Begriffe
.Busbahnhof* oder ,ZOB* fir meist zentrale Ver-
kniipfungsanlagen des OPNV sowie auch fiir gro-
Rere Anlagen Ublich, die von unterschiedlichen
Verkehren, wie Liniennahverkehr und Linienfern-
verkehr und ggf. auch vom ,Gelegenheitsver-
kehr” genutzt werden (z. B. ,Ausflugsfahrten und
Ferienziel-Reisen“ gemal § 48 PBefG).

Dagegen hat der Begriff ,Busbahnhof* in der VO
(EU) Nr. 181/2011 eine spezielle Bedeutung:
.Busbahnhof® ein mit Personal besetzter Bus-
bahnhof, an dem ein Linienverkehrsdienst auf ei-
ner bestimmten Strecke planmafig halt, um Fahr-
gaste aufzunehmen oder abzusetzen, und der mit
Einrichtungen wie Abfertigungsschaltern,
Warteraumen oder Fahrscheinschaltern aus-
gestattet ist (gemaf VO (EU) 181/2011, Artikel 3

m));

Der grenziiberschreitende Fernbuslinienverkehr
ist nicht Gegenstand dieses Forschungsprojek-
tes.

1.2 Marktbeobachtung

Das BMVI erhebt seit der Liberalisierung 2013
quartalsweise bei den Landern die Anzahl der
Genehmigungen im innerdeutschen Linienfern-
verkehr. So gab es zum Stichtag 30. Juni 2017
216 Fernbuslinien. Das ist ein Anstieg um
130 Strecken, bzw. um 251 %. Vor der Liberali-
sierung 2013 waren es nur 86 Linien (BMVI
2017).

AuRRerdem hat das BMVI das Bundesamt fur Gi-
terverkehr (BAG) mit Marktanalysen des Fern-
buslinienverkehrs in den Jahren 2014 (BAG
2014), 2015 (BAG 2015) und 2016 (BAG 2017)
beauftragt. Im Hinblick auf die Berichtspflicht
nach § 66 PBefG® erhielt das Bundesamt vom

9Vgl. Bild 8.
10 _Anhand der im Rahmen der Kraftfahrzeugsta-
tistik des Kraftfahrt-Bundesamtes abgefragten

BMVI den Auftrag, den zum 01.01.2013 liberali-
sierten innerdeutschen Fernbuslinienverkehrs-
markt naher zu analysieren. Der BAG-Bericht
.Marktanalyse des Fernbuslinienverkehrs 2016
(BAG 2017) fasst wesentliche Entwicklungen auf
der Angebots- und Nachfrageseite seit dem Jahr
2013 zusammen und gibt einen Uberblick liber
die Entwicklung des Wettbewerbs zum Schienen-
personenverkehr, die aktuelle Situation auf dem
Arbeitsmarkt und die Arbeitsbedingungen von
Busfahrern im Fernbuslinienverkehr. Bestandteil
dieser Analysen sind auch Aspekte der Barrie-
refreiheit (vgl. Bild 3).

Bild 3: Aspekt Barrierefreiheit in der Marktanalyse des Fern-
buslinienverkehrs 2016 vom Bundesamt fur Guter-
verkehr (BAG 2017)

Bei Fernbusreisenden handelt es sich uber-
wiegend um Privatreisende, darunter viele Stu-
denten und Senioren (Auszug aus 4.2, S. 46).

[...]

Die Anzahl mobilitdtseingeschrankter Men-
schen, die als potentielle Nutzer eines barrie-
refreien Fernbusangebotes infrage kommen,
lasst sich derzeit weder von den Behinderten-
verbanden noch von den Busunternehmern re-
alistisch einschéatzen. Auf Kundenseite zeige
sich laut Auskunft der Busunternehmen bzw.
der Anbieter bisher ein aul3erst zurtickhalten-
des Interesse an einer Befdrderung in Fern-
bussen. Mit einer Voranmeldung sei eine
Befdrderung von Rollstuhlfahrern jedoch
bereits heute moglich. Diese sei notwendig,
da die Bereitstellung eines barrierefreien Fahr-
zeugs einer entsprechenden Disposition be-
durfe. Generell nimmt die Anzahl der barrie-
refreien Fahrzeuge zu.'° (Auszug aus 3.7, S.
41)

[.]

Nach Rickgéangen in den Vorjahren sind die
Neuzulassungen von Kraftomnibussen in
Deutschland im Zeitraum von 2013 bis 2015
mit Zuwachsraten von 5,2 bis 7,7 Prozent in
der relevanten Gewichtsklasse deutlich gestie-
gen. Ein Vorziehen von Investitionen aufgrund
der gesetzlichen Vorgaben des § 42b PBefG
zur Barrierefreiheit war dabei zuletzt nicht in
groRerem Malie feststellbar. Unklarheiten be-
stehen derzeit noch bei Fahrgasten und beim
Fahrpersonal in Bezug auf die notwendige

Merkmale sind zum heutigen Zeitpunkt allerdings
keine Rickschlisse auf die Barrierefreiheit zuge-
lassener Kraftomnibusse méglich.“ (BAG 2017).
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Kennzeichnung zu beférdernder Elektro-
bzw. muskelkraftbetriebener Rollstuhle.
Neue Rollstiihnle mussen den europaischen
Normen DIN EN 12184 bzw. DIN EN 12183
entsprechen und fiir die Verwendung als Kraft-
fahrzeugsitz bestimmten Anforderungen geni-
gen. (Auszug aus |, S. 4)

[..]

Weitere offene Fragen drehen sich u. a. um die
praktischen Ablaufe im Falle eines notwen-
digen Toilettengangs mobilitatseinge-
schrankter Fahrgaste oder die Gewahrleis-
tung einer barrierefreien Transportkette. So
ist bislang nur ein geringer Anteil der Haltestel-
leninfrastruktur barrierefrei zuganglich. (Aus-
zug aus 3.7, S. 40)

[..]

Angesichts geringer Margen im nationalen
Fernbuslinienverkehr stellt dies Betreiberge-
sellschaften und Busunternehmen vor wirt-
schaftliche Herausforderungen. Fir die Um-
setzung der gesetzlichen Vorgaben rechnen
Betreibergesellschaften und Busunternehmen
in Abhangigkeit vom Fahrzeug und dessen
Ausstattung derzeit pro Fahrzeug mit zusatzli-
chen Investitionskosten zwischen 8.000 und
70.000 Euro sowie einem Verlust von bis zu
acht Sitzplatzen. Des Weiteren werden hohere
Betriebskosten erwartet, u. a. aufgrund einer
zeitlichen Verlangerung von Ein- und Ausstei-
gevorgangen®i.

Aufgrund der hohen Beanspruchung der im
Fernbuslinienverkehr eingesetzten Fahrzeuge
sowie haufig bestehender Vorgaben der Be-
treibergesellschaften in Bezug deren Laufleis-
tungen und Alter sind die Investitionszyklen
relativ kurz'2. (Auszug aus 3.7, S. 39)

[..]

Mafgeblich fur eine hohe Kundenzufrieden-
heit und Kundenbindung sowie die Akquise
von Neukunden sind nach Aussagen von
Marktteilnehmern eine gleichbleibend gute
Qualitat der Fahrten- und Serviceangebote

Allgemeinen und der eigenen Marke im Spezi-
ellen. Um dies zu gewabhrleisten, ist aus Sicht
der vom Bundesamt befragten Betreibergesell-
schaften ein ganzheitliches Qualitdtsmanage-
ment erforderlich, das sowohl die Reisevorbe-
reitung bzw. die Buchung als auch die Halte-
stellen, das Fahrpersonal, das Serviceangebot
im Fahrzeug sowie das Beschwerdemanage-
ment umfasst. Dies gelte nicht zuletzt im Hin-
blick auf das Ziel, den Fernbus als alternative
Reisemdglichkeit im innerdeutschen Perso-
nenfernverkehr zu etablieren. In Verfolgung
der eigenen Qualitatsanspriiche und Ziele wa-
ren die Betreibergesellschaften nach Angaben
von Marktteilnehmern von Beginn an bemiiht,
Kunden fiir eventuell entstandene Unannehm-
lichkeiten zu entschadigen. Kundenbeschwer-
den beziehen sich nach Angaben von Betrei-
bergesellschaften tiberwiegend auf Verspatun-
gen von Bussen oder nicht funktionierende
Ausstattungen der Fahrzeuge (WLAN, Steck-
dosen, Toiletten etc.), mithin auf Aspekte, die
vor allem in den Verantwortungsbereich der
Busunternehmen fallen.1 In den Verantwor-
tungsbereich der Betreiber fallen typischer-
weise Beschwerden, die im Zusammenhang
mit der Einfihrung neuer Linien, Systeme oder
Techniken stehen. Nach Angaben von Betrei-
bergesellschaften, die die Kundenzufrieden-
heit und die Qualitat der eigenen Leistung re-
gelmaRig mithilfe von Testfahrten, Kundenbe-
fragungen sowie Auswertungen von Eintragen
in sozialen Medien uberprifen, beurteilen Kun-
den das eigene Produkt insgesamt positiv.
Verbesserungspotenziale bestinden dem-
nach vorrangig in Bezug auf die Punktlichkeit
und die Verfuigbarkeit von WLAN. (Auszug aus
4.3, S. 47)

sowie ein positives Image des Fernbusses im

11 _Nach Angaben von Busunternehmen seien bei
Beforderungen von Rollstuhlfahrern Verzdgerun-
gen von bis zu 15 Minuten zu erwarten, da ein
Rollstuhlfahrer in Abhangigkeit von der Bauart
des Busses bzw. der im Bus verbauten Technik
fur den Einstieg teilweise auf eine Héhe von 2 m
angehoben werden miisse.”

12 Teilweise befinden sich die Omnibusse im
Dauereinsatz und erreichen nicht selten jahrliche
Kilometerleistungen in Hohe von 300.000 bis
400.000 km. Betreibergesellschaften schreiben
teilweise vor, dass die eingesetzten Fahrzeuge
mdglichst nicht alter als 3 bis 4 Jahre sind und
keine Laufleistung von mehr als eine Million Kilo-
meter aufweisen.”
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2 Personenbeforderungsrecht

2.1 Grundlegende

setzes (PBefG)

Bild 4: Grundlegende Bestimmungen des Personenbeférde-

rungsgesetzes (PBefG)

Bestimmungen
des Personenbefdérderungsge-

Sachlicher Geltungsbereich?'®

Den Vorschriften dieses Gesetzes unterliegt
die entgeltliche oder geschaftsmaRige Befor-
derung von Personen mit StraRenbahnen, mit
Oberleitungsomnibussen (Obussen) und mit
Kraftfahrzeugen. Als Entgelt sind auch wirt-
schaftliche Vorteile anzusehen, die mittelbar
fur die Wirtschaftlichkeit einer auf diese Weise
geforderten Erwerbstatigkeit erstrebt werden.

[Begriffsbestimmung Kraftomnibusse]**
(4) Kraftfahrzeuge im Sinne dieses Gesetzes
sind StraBenfahrzeuge, die durch eigene Ma-
schinenkraft bewegt werden, ohne an Schie-
nen oder eine Fahrleitung gebunden zu sein,
und zwar sind [...]

2. Kraftomnibusse: Kraftfahrzeuge,
die nach ihrer Bauart und Ausstat-
tung zur Beférderung von mehr als
neun Personen (einschliel3lich
Fuhrer) geeignet und bestimmt
sind, [...]

[Begriffsbestimmung] Linienverkehr®®
Linienverkehr ist eine zwischen bestimmten
Ausgangs- und Endpunkten eingerichtete re-
gelmaRige Verkehrsverbindung, auf der Fahr-
gaste an bestimmten Haltestellen ein- und aus-
steigen konnen. Er setzt nicht voraus, daf [sic]
ein Fahrplan mit bestimmten Abfahrts- und An-
kunftszeiten besteht oder Zwischenhaltestel-
len eingerichtet sind.

[Ermachtigung zum Erlass der Verordnung
uber den Betrieb von Kraftfahrunterneh-
men im Personenverkehr (BOKraft)6

(1) Das Bundesministerium fur Verkehr und di-
gitale Infrastruktur erlaft [sic] mit Zustimmung
des Bundesrates durch Rechtsverordnung die
zur Durchfuhrung dieses Gesetzes, internatio-
naler Abkommen sowie der Verordnungen des
Rates oder der Kommission der Europaischen

Gemeinschaften erforderlichen Vorschriften

[...]

2. Uber den Betrieb von Kraftfahr-
unternehmen im Personenver-
kehr; diese regeln

a) Anforderungen an den Bau und die

Einrichtungen der in diesen Unterneh-

men verwendeten Fahrzeuge,

b) die Sicherheit und Ordnung des Be-
triebs;

[.].

[Ermachtigung zum Erlass Allgemeiner Be-
forderungsbedingungen (BefBedV)Y’

5. Uber einheitliche Allgemeine Beforde-
rungsbedingungen [...] sowie fir den
Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen

[.].

Bild 5: Genehmigungspflicht fiir den Fernbuslinienverkehr ge-
manR Personenbeférderungsgesetz (PBefG)

Genehmigungspflicht®®
(1) Wer [...]

3. mit Kraftfahrzeugen im Linien-
verkehr (8§ 42 und 43) [...]Per-
sonen befordert, mul® im Besitz
einer Genehmigung sein. Er ist
Unternehmer im Sinne dieses
Gesetzes.

(2) Der Genehmigung bedarf auch

1. jede Erweiterung oder wesentli-
che Anderung des Unterneh-

mens,
2. die Ubertragung der aus der Ge-
nehmigung erwachsenden

Rechte und Pflichten (Genehmi-
gungsibertragung) sowie

3. die Ubertragung der Betriebsfiih-
rung auf einen anderen.

Umfang der Genehmigung?*®

Die Genehmigung wird erteilt, [...] bei einem
Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen fiir die Ein-
richtung, die Linienfiihrung und den Betrieb,

[..].

133vgl. § 1 Absatz 1 PBefG.

4 vgl. § 4 PBefG.

15 vgl. § 42 PBefG.

16 Vgl. § 57 Absatz 1 Nr. 2 PBefG.

17vgl. § 57 Absatz 1 Nr. 5 PBefG).
8 vgl. § 2 PBefG.
9vgl. § 9 Absatz 1 Nr. 3 PBefG.
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Antragstellung?®

(1) Der Antrag auf Erteilung der Genehmigung
soll enthalten

1. in allen Fallen [...]

d) Beginn und Ende der beantrag-
ten Geltungsdauer,

3. bei einem Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen

a) eine Ubersichtskarte, in der die bean-
tragte Strecke mit Haltestellen einge-
zeichnet ist,?*

b) die Lange der Linie, bei Unterwegs-
bedienung auch der Teilstrecken, in
Kilometern,

c) Angaben Uber die Zahl, die Art und
das Fassungsvermdégen (Sitz- und
Stehplatze) der zu verwendenden
Fahrzeuge,

d) Fahrplan??

(1a) Um bestimmte Standards des bean-
tragten Verkehrs verbindlich zuzusichern,
kann der Antragsteller dem Genehmigungsan-
trag weitere Bestandteile hinzufugen, die als
verbindliche Zusicherungen zu bezeichnen
sind.

(2) Dem Antrag sind Unterlagen beizufuigen,
die ein Urteil Uber die Zuverlassigkeit des An-
tragstellers und die Sicherheit und Leis-
tungsféahigkeit des Betriebs ermdglichen.?3

Voraussetzung der Genehmigung?*

(1) Die Genehmigung darf nur erteilt werden,
wenn

20 Vgl. § 12 PBefG.

2! Dies ist eine Sonderbestimmung, die nur fir
den Personenfernverkehr gilt.

,Bei einem Personenfernverkehr geniigt abwei-
chend von [...] eine Ubersichtskarte, in der die
beantragte Strecke mit Haltestellen eingezeich-
net ist und abweichend von [...] der Fahrplan* (8§
12 Absatz 1 Satz 2 PBefG).

22 Angaben iber Befdrderungsentgelte sind
beim Genehmigungsantrag fur den Personenver-
kehr nicht gefordert (gemafl? 8§ 12 Abs. 1 Satz 2
PBefG)

1. die Sicherheit und die Leistungsfahig-
keit des Betriebs gewahrleistet sind,

2. keine Tatsachen vorliegen, die die Un-
zuverlassigkeit des Antragstellers als
Unternehmer oder der fur die Fliihrung
der Geschafte bestellten Personen
dartun,

3. der Antragsteller als Unternehmer o-
der die fur die Fihrung der Geschafte
bestellte Person fachlich geeignet ist
und

4. der Antragsteller und die von ihm mit
der Durchfilhrung von Verkehrsleis-
tungen beauftragten Unternehmer ih-
ren Betriebssitz oder ihre Niederlas-
sung im Sinne des Handelsrechts im
Inland haben.

Die fachliche Eignung nach Satz 1 Nr. 3 wird
durch eine angemessene Tétigkeit in einem
Unternehmen des StralRenpersonenverkehrs
oder durch Ablegung einer Priifung nachge-
wiesen.

(1a) Abweichend von Absatz 1 darf beim Ver-
kehr mit Kraftomnibussen die Genehmigung
nur erteilt werden, wenn die Anforderungen
nach Artikel 3 Absatz 1 der Verordnung (EG)
Nr. 1071/2009 des Europaischen Parlaments
und des Rates vom 21. Oktober 2009 zur Fest-
legung gemeinsamer Regeln fur die Zulassung
zum Beruf des Kraftverkehrsunternehmers
und zur Aufhebung der Richtlinie 96/26/EG
des Rates (ABI. L 300 vom 14.11.2009, S. 51)
erfullt sind.

(2) Beim [...] Linienverkehr mit Kraftfahrzeu-
gen ist die Genehmigung zu versagen, wenn

1. der Verkehr auf Stral3en durchgefuhrt
werden soll, die sich aus Grunden der
Verkehrssicherheit oder wegen ihres
Bauzustandes hierfur nicht eignen,

[...]5

23 Die Genehmigungsbehdrde kann weitere An-
gaben und Unterlagen, insbesondere Vorlage ei-
nes polizeilichen Fuhrungszeugnisses, verlan-
gen. Sie hat bei einem Antrag auf Erteilung der
Genehmigung von Linien- oder Gelegenheitsver-
kehr mit Kraftfahrzeugen das Kraftfahrt-Bundes-
amt um Auskunft Uber den Antragsteller zu ersu-
chen (8 12 Abs. 3 PBefG).

24 Vgl. 8 13 PBefG.

25 Eine Beeintrachtigung offentlicher Verkehrsin-
teressen ist bei Genehmigungsantragen fir den
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Genehmigungsbehorden?®

(1) Die Genehmigung erteilt die von der Lan-
desregierung bestimmte Behorde.

(2) Zustandig ist

1. bei [...] einem Linienverkehr mit
Kraftfahrzeugen die Genehmi-
gungsbehorde, in deren Bezirk der
Verkehr ausschlieBlich betrieben
werden soll, [...]

(3) Soll [...] ein Linienverkehr mit Kraftfahrzeu-
gen in den Bezirken mehrerer Genehmigungs-
behdrden desselben Landes betrieben wer-
den, so ist die Genehmigungsbehdérde zustan-
dig, in deren Bezirk die Linie ihren Ausgangs-
punkt hat. Bestehen Zweifel Giber die Zustan-
digkeit, so wird die zustandige Genehmigungs-
behdérde von der von der Landesregierung be-
stimmten Behdrde benannt. Die zustandige
Genehmigungsbehdrde trifft ihre Entscheidung
im Einvernehmen mit den an der Linienflihrung
beteiligten Genehmigungsbehoérden; Geneh-
migungsbehdrden, deren Bezirke im Transit
durchfahren werden, sind nicht zu beteiligen.
Kommt ein Einvernehmen nicht zustande, so
entscheidet die von der Landesregierung be-
stimmte Behorde.

(4) Soll ein [...] Linienverkehr mit Kraftfahrzeu-
gen in mehreren Landern betrieben werden, so
ist Absatz 3 Satz 1 und 3 entsprechend anzu-
wenden. Bestehen zwischen den beteiligten
Landern Zweifel Uber die Zustandigkeit und
kommt eine Einigung der obersten Landesver-
kehrsbehotrden dartiber nicht zustande, so ent-
scheidet auf Antrag einer beteiligten obersten
Landesverkehrsbehdrde das Bundesministe-
rium fur Verkehr und digitale Infrastruktur. Das
gleiche gilt, wenn Uber die Entscheidung eines
Genehmigungsantrags zwischen den Geneh-
migungsbehdrden der beteiligten Lander ein
Einvernehmen nicht hergestellt und auch ein
Einvernehmen zwischen den obersten Lan-
desverkehrsbehdrden dartber nicht erzielt
werden kann.?’

Anhoérungsverfahren?®

(2) Vor der Entscheidung tiber den Antrag auf
Erteilung der Genehmigung fiir die Beforde-
rung von Personen mit StraBenbahnen, Obus-
sen oder mit Kraftfahrzeugen im Linienverkehr
hat die Genehmigungsbehérde

1. die Unternehmer zu hoéren, deren
Rechte nach § 13 Absatz 2 beriihrt
sein kdnnen?®

2. die Stellungnahmen der im Ein-
zugsbereich des beantragten Ver-
kehrs liegenden Gemeinden, bei
kreisangehdrigen Gemeinden auch
der Landkreise, der Aufgabentra-
ger und der Verbundorganisatio-
nen, soweit diese Aufgaben fiir die
Aufgabentrager oder Unternehmer
wahrnehmen, der o6rtlich zustan-
digen Tréger der StralBenbaulast,
der nach Landesrecht zustandigen
Planungsbehdorden und der fiir Ge-
werbeaufsicht zustédndigen Behor-
den sowie anderer Behorden, de-
ren Aufgaben durch den Antrag be-
ruhrt werden, einzuholen; [...]

[Erteilung der Genehmigung an den] Unter-
nehmers°

(1) Die Genehmigung wird dem Unternehmer
fur einen bestimmten Verkehr (8 9) und fir
seine Person (naturliche oder juristische Per-
son) erteilt.

(2) Der Unternehmer oder derjenige, auf den
die Betriebsfuhrung Ubertragen worden ist,
muf3 den Verkehr im eigenen Namen, unter ei-
gener Verantwortung und fir eigene Rech-
nung betreiben. Die von der Landesregierung
bestimmte Behoérde kann in Einzelféllen Aus-
nahmen zulassen.

Personenfernverkehr kein Versagungsgrund (ge-

maR § 13 Abs. 2 Satz 2 PBefG).
26 \Vgl. § 11 PBefG.

27 Der grenziberschreitende Fernbuslinienver-
kehr ist nicht Gegenstand dieses Forschungspro-

jektes.

Die Zustimmung (bzw. der Verzicht auf Einwen-
dungen) einer Gemeinde oder eines StralRenbau-
lasttragers im Anhorungsverfahren bedeutet
nicht, dass diese oder dieser sich zum barriere-
freien Ausbau dieser Haltestelle innerhalb be-
stimmter Fristen bereit erklart.

28 \/gl. § 14 PBefG.
29 Vgl. 8 14 Absatz. 1 Nr. 1 in Verbindung mit §
14 Absatz 5 Satz 2 PBefG.
30 Vgl. § 3 PBefG.
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Grundsatzlich gelten nach dem PBefG fir alle
Verkehrsunternehmer, die Betriebspflicht (8§ 21
PBefG), die Beforderungspflicht (§ 22 PBefG),
die Tarifpflicht (§ 39 PBefG) und die Fahrplan-
pflicht (8 40 PBefG). Fur den Fernbuslinienver-
kehr gelten allerdings teilweise Sonderbestim-
mungen, die diese Grundpflichten einschranken
oder ganz ausschlief3en.

Bild 6: Vier Grundpflichten des Verkehrsunternehmers ge-
maR Personenbeférderungsgesetz

Betriebspflicht3!

(1) Der Unternehmer ist verpflichtet, den ihm
genehmigten Betrieb aufzunehmen und wéh-
rend der Geltungsdauer der Genehmigung den
offentlichen Verkehrsinteressen und dem
Stand der Technik entsprechend aufrechtzuer-
halten. Gegenstand der Betriebspflicht sind
alle Bestandteile der Genehmigung und die
nach § 12 Absatz 1a%? zugesicherten Bestand-
teile des Genehmigungsantrages.

(5) Im Personenfernverkehr (8 42a Satz 1)
kann der Unternehmer unbeschadet des Ab-
satzes 4 der Genehmigungsbehorde anzei-
gen, dass er den Verkehr einstellen will. In die-
sem Fall endet die Betriebspflicht drei Monate
nach Eingang der Anzeige bei der Genehmi-
gungsbehorde.

Beforderungspflicht33

Der Unternehmer ist zur Beférderung verpflich-
tet, wenn

1. die Beforderungsbedingungen ein-
gehalten werden,

2. die Beforderung mit den regelma-
Big eingesetzten Beforderungsmit-
teln3* maglich ist und

3. die Beforderung nicht durch Um-
stande verhindert wird, die der Un-
ternehmer nicht abwenden und de-
nen er auch nicht abhelfen kann.

[Fahrplanpflicht]®®

(1) Der Fahrplan mul3 die Fihrung der Linie,
ihren Ausgangs- und Endpunkt sowie die Hal-
testellen und Fahrzeiten enthalten.

(2) Fahrplane und deren Anderungen sind der
Genehmigungsbehodrde anzuzeigen; sofern
die Genehmigungsbehdrde den angezeigten
Fahrplananderungen innerhalb von einem Mo-
nat widerspricht, diirfen diese nicht in Kraft tre-
ten.

(2a) Die Zustimmung zu einer Fahrplanande-
rung wird in der Regel nicht erteilt, wenn diese
einer verbindlichen Zusicherung nach § 12 Ab-
satz 1a8 widerspricht.

(4) Fahrplane und Fahrplananderungen sind
vom Unternehmer ortsiiblich bekanntzuma-
chen. Ferner sind die giiltigen Fahrplane in den
zum Aufenthalt der Fahrgaste bestimmten
Raumen anzubringen. An den Haltestellen
sind mindestens die Abfahrtszeiten anzuzei-
gen. Der Unternehmer ist verpflichtet, der Ge-
nehmigungsbehérde auf deren Anforderung
die Fahrplandaten in einem geeigneten elekt-
ronischen Format zur Kontrolle der Einhaltung
der Fahrplanpflichten sowie zur Nutzung in un-
ternehmenstibergreifenden  Auskunftssyste-
men zeitgerecht und unentgeltlich bereitzustel-
len.

Tarifpflicht36

(1) Beforderungsentgelte und deren Anderung
bedtrfen der Zustimmung der Genehmigungs-
behdrde. [...]

§ 39 Absatz 1 bis 5 und 7 gilt nicht fir den Per-
sonenfernverkehr.3?

31 vgl. § 21 PBefG. 34 Die Beférderungspflicht besteht nur mit ,,den re-
82 Um bestimmte Standards des beantragten gelmaRig eingesetzten Beférderungsmitteln®, be-
Verkehrs verbindlich zuzusichern, kann der An- griindet also keinen Anspruch auf den Einsatz
tragsteller dem Genehmigungsantrag weitere Be- bestimmter Fahrzeuge.

standteile hinzufiigen, die als verbindliche Zusi- 35 Vgl. § 40 PBefG.

cherungen zu bezeichnen sind“ (§ 12 PBefG Abs. 36 Vgl. § 39 PBefG.

la). 87Vgl. § 45 Absatz 2 Nr. 1 PBefG.

33 Vgl. § 22 PBefG.
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2.2 Vorschriften des PBefG fir den
Fernbuslinienverkehr

Bild 7: Weitere Vorschriften des Personenbeférderungsge-
setzes (PBefG) (speziell) fir den Fernbuslinienver-
kehr

Personenfernverkehr3®

Personenfernverkehr ist der Linienverkehr
mit Kraftfahrzeugen, der nicht zum 6ffentli-
chen Personennahverkehr im Sinne des § 8
Absatz 13° und nicht zu den Sonderformen
des Linienverkehrs nach § 4340 gehort. Die
Beférderung von Personen zwischen zwei Hal-
testellen ist unzulassig, wenn

1. der Abstand zwischen diesen Hal-
testellen nicht mehr als 50 km be-
tragt oder

2. zwischen diesen Haltestellen
Schienenpersonennahverkehr mit
einer Reisezeit bis zu einer Stunde
betrieben wird.

In der Genehmigung sind auf Antrag fir ein-
zelne Teilstrecken Ausnahmen zu gewahren,
wenn

1. kein ausreichendes Nahverkehrs-
angebot besteht oder

2. das Fahrgastpotenzial der vorhan-
denen Verkehrsangebote nur uner-
heblich beeintrachtigt wird.

38 Vgl. § 42 PBefG.

39 [Begriffsbestimmung Offentlicher Personen-
nahverkehr (OPNV)]

,Offentlicher Personennahverkehr im Sinne die-
ses Gesetzes ist die allgemein zugéangliche Be-
forderung von Personen mit StralRenbahnen,
Obussen und Kraftfahrzeugen im Linienverkehr,
die Uberwiegend dazu bestimmt sind, die Ver-
kehrsnachfrage im Stadt-, Vorort- oder Regional-
verkehr zu befriedigen. Das ist im Zweifel der
Fall, wenn in der Mehrzahl der Beforderungsfalle
eines Verkehrsmittels die gesamte Reiseweite 50
Kilometer oder die gesamte Reisezeit eine
Stunde nicht Ubersteigt® (§ 8 Abs. 1 PBefG).

40 Sonderformen des Linienverkehrs

»Als Linienverkehr gilt, unabhangig davon, wer
den Ablauf der Fahrten bestimmt, auch der Ver-
kehr, der unter Ausschluf anderer Fahrgaste der
regelméaRigen Beforderung von

1. Berufstatigen zwischen Wohnung und Arbeits-
stelle (Berufsverkehr),

2. Schilern zwischen Wohnung und Lehranstalt
(Schulerfahrten),

Technische Anforderungen®

Kraftomnibusse, die im Personenfernverkehr
eingesetzt werden, mussen den Vorschriften
des Anhangs VIl der Richtlinie 2001/85/EG
[...] in der jeweils zum Zeitpunkt der Erstzu-
lassung des jeweiligen Kraftomnibusses
geltenden Fassung entsprechen und mit min-
destens zwei Stellplatzen fiir Rollstuhlnut-
zer ausgeristet sein.*2

[Inkrafttreten]*3

8§ 42b gilt ab dem 1. Januar 2016 fur Kraftom-
nibusse, die erstmals zum Verkehr zugelas-
sen werden und nach Ablauf des 31. Dezem-
ber 2019 fur alle Kraftomnibusse.

Berichtspflicht*

Das Bundesministerium fir Verkehr und digi-
tale Infrastruktur legt bis zum 1. Januar 2017
dem Deutschen Bundestag einen Bericht dar-
tiber vor, ob die mit dem Gesetz zur Anderung
personenbefdrderungsrechtlicher Vorschriften
vom 14. Dezember 2012 verfolgten Ziele erfillt
wurden und wie sich die Markt6ffnung im stra-
Rengebundenen Personenfernverkehr aus-
wirkt, auch hinsichtlich der Sozial- und Arbeits-
bedingungen fir das Fahrpersonal.

Der Bericht des BMVI an den Deutschen Bundes-
tag nach § 66 PBefG (BMVI 2017) enthalt (u. a.)*®

3. Personen zum Besuch von Markten (Markt-

fahrten),

4. Theaterbesuchern

dient. Die RegelméaRigkeit wird nicht dadurch

ausgeschlossen, daf3 der Ablauf der Fahrten

wechselnden Bedirfnissen der Beteiligten ange-

paf3t wird“ (§ 43 PBefG).

41vgl. 8§ 42b PBefG.

42 Fur den Fernbuslinienverkehr gilt nicht die Ziel-

vorgabe nach vollstandiger Barrierefreiheit ge-

maf § 8 Abs. 3 PBefG (vgl. Kapitel 2.2).

43 \gl. § 62 Absatz 3 PBefG.

44 Vgl. § 66 PBefG.

45 AuRerdem wird ausfuhrlich berichtet (BMVI

2017) Uber die Zielerreichung beziiglich weiterer

mafgeblicher Regelungen der PBefG-Novelle:

- Anpassung der personenbefdrderungsrecht-
lichen Vorschriften an die Verordnung (EG)
Nr. 1370/2007

- Erleichterung des Gelegenheitsverkehrs mit
Kraftfahrzeugen

- Ausgestaltung des Genehmigungswettbe-
werbes

FE 82.0652/2016: Handbuch Barrierefreiheit im Fernbuslinienverkehr, Anhang zum Schlussbericht (2018-10-31)



14

wesentliche Aussagen zur Zielerreichung in Be-
zug auf Barrierefreiheit beim Fernbuslinienver-
kehr*¢ (vgl. Bild 8). Als Anlage ist dem Bericht die
BAG-Marktanalyse des innerdeutschen Fernbus-
linienverkehrsmarkt 2016 (BAG 2016) beigefiigt
(vgl. Kap. 1.2).

Bild 8: Bericht des BMVI nach § 66 PBefG (Auszug)
- Zielerreichung der Gesetzesnovelle in Bezug auf
Barrierefreiheit bei der Liberalisierung des Fernbus-
linienverkehrs, C 1.4 in (Bundestagsdrucksache
18/11160)

Barrierefreiheit
a) Fahrzeuge

Die Anforderungen an die Barrierefreiheit der
im Fernbuslinienverkehr eingesetzten Fahr-
zeuge erheben sich aus dem Anhang VII der
Richtlinie 2001/85/EG, auf den in § 42b PBefG
Bezug genommen wird. Zwischenzeitlich
wurde diese Richtlinie durch die UNECE-Re-
gelung Nr. 107 (Anhang 8) abgeldst. Hieraus
ergeben sich keine materiellen Veranderun-
gen. Die Vorschrift sollte jedoch bei der nachs-
ten Anderung des Gesetzes angepasst wer-
den.

Der Bundesverband Selbsthilfe Korperbehin-
derter e. V. (BSK) hat im Herbst 2014 eine Bro-
schire ,Barrierefreiheit in Fernlinienbussen —
Allgemeine Anforderungen an die barrierefreie
Gestaltung von Fernlinienbussen” veroffent-
licht. Sie gibt Empfehlungen, wie die bestehen-
den rechtlichen Vorgaben in Bezug auf die bar-
rierefreie Gestaltung der Fahrzeuge umgesetzt
werden kénnen.

Das private Busgewerbe beklagt, dass die ge-
setzliche Regelung tber die europarechtlichen
Vorgaben hinausgeht, weil mindestens zwei
Rollstuhlplatze verlangt werden. Diese Festle-
gung entspreche auch nicht der Nachfrage.
AulRRerdem werden europarechtliche Bedenken
geaulert.

Die Regelung in § 42b PBefG ist nicht bu3geld-
bewehrt. Um eine Sanktionierung zu ermogli-
chen, hat der BLFA Stra3enpersonenverkehr
beschlossen, in den Genehmigungsbeschei-
den eine Auflage aufzunehmen, nach der die
eingesetzten Fahrzeuge die Anforderungen

- Barrierefreiheit im offentlichen Personennah-
verkehr

- Erleichterung fur flexible Bedienungsformen.

46 |m Bericht wird auch das ,Handbuch Barriere-

freiheit im Fernbuslinienverkehr® genannt (vgl.

Kap. 1.1).

des § 42b PBefG erflllen missen. Von mehre-
ren Landern wird gefordert, einen gesetzlichen
BulR3geldtatbestand zu schaffen.

Das BMVI wird diesen Vorschlag prifen.
b) Barrierefreie Infrastruktur

Die gesetzliche Regelung enthalt nur Anforde-
rungen an die Fahrzeuge, aber nicht an die
Haltestellen des Fernbuslinienverkehrs. Von
den kommunalen Aufgabentragern wird darauf
hingewiesen, dass Barrierefreiheit eine Kombi-
nation von barrierefreien Fahrzeugen und ei-
ner barrierefreien Infrastruktur voraussetzt. Es
sollten vergleichbare Vorgaben wie im OPNV
und SPNV geschaffen werden.

Das BMVI bereitet zurzeit ein Handbuch fir
die Barrierefreiheit im Fernbuslinienver-
kehr vor.

Perspektivisch ist zu prifen, wie die barriere-
freie Infrastruktur in Fernbusbahnhofen ver-
bessert werden kann.

2.3 Vorschriften der Verordnung
Uber den Betrieb von Kraftfahr-
unternehmen im Personenver-
kehr (BOKTraft)

In der BOKraft wird auf die Beférderungspflicht
gemaf PBefG (8§ 13 BOKraft) und — fir Bau, Aus-
rustung und Beschaffenheit der Fahrzeuge — auf
die straBenverkehrsrechtlichen Vorschriften*” (§
16 Satz 1 BOKraft) Bezug genommen. Die
Rechtsbeziehungen zwischen den Verkehrsun-
ternehmen und den Fahrgasten im Buslinienver-
kehr richten sich im Ubrigen nach der ,Verord-
nung Uber die Allgemeinen Befdrderungsbedin-
gungen fir den StralRenbahn- und Obusverkehr
sowie den Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen’
(BefBedV). Eine Ausnahme von der Beforde-
rungspflicht besteht danach nur in begrenzten,
definierten Ausnahmeféllen, insbesondere bei
Gefahr fur Sicherheit und Ordnung® (§§ 3 und 4
Absatz 5 BefBedV).

Zur Beférderung von ,Sachen®, zu denen im
Sinne von BOKraft und BefBedV auch Rollstiihle
und andere Mobilitatshilfen z&hlen, vgl. Kap. 2.5.

47 |In den stralRenverkehrsrechtlichen Vorschriften
werden Anforderungen an technische Einrichtun-
gen fur Fahrgéste mit eingeschréankter Mobilitéat
gestellt (vgl. Kap. 3.2).
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Bild 10: Fahrgastdienliche Vorschriften der Verordnung tber
den Betrieb von Kraftfahrunternehmen im Perso-

Bild 9: Grundlegende Bestimmungen der Verordnung lber nenverkehr (BOKraft)

den Betrieb von Kraftfahrunternehmen im Perso-

nenverkehr (BOKraft)

Geltungsbereich

Die Verordnung gilt fiir Unternehmen, die Fahr-
gaste mit Kraftfahrzeugen [...] beférdern, so-
weit sie den Vorschriften des Personenbefor-
derungsgesetzes unterliegen?e.

Grundregel*®

Der Betrieb des Unternehmens sowie die
Ausristung und Beschaffenheit der Fahr-
zeuge mussen den besonderen Anforderun-
gen geniigen, die sich aus dem Vertrauen in
eine sichere und ordnungsgemafle Befor-
derung ergeben.

[Verweis auf StralRenverkehrsrechtliche
Vorschriften]®0 51

Fur Bau, Ausriistung und Beschaffenheit der
Fahrzeuge gelten neben den auf Grund des
StraRenverkehrsgesetzes erlassenen Verord-
nungen die Vorschriften dieser Verordnung.

48 Vgl. 8 1 Absatz 1 BOKTratft.
49 Vgl. § 2 BOKraft.

50 vgl. Kap. 2.3.

51Vgl. § 16 Satz 1 BOKraft.

[Beforderungspflicht]>?

Der Unternehmer und das im Fahrdienst ein-
gesetzte Betriebspersonal sind nach MaflRgabe
der Vorschriften des Personenbeférderungs-
gesetzes verpflichtet, die Beférderung von
Personen durchzufihren. Soweit nicht ein
Ausschluf? von der Beférderungspflicht nach
anderen Rechtsvorschriften besteht, kénnen
sie die Beforderung ablehnen, wenn Tatsa-
chen vorliegen, die die Annahme rechtfertigen,
daR die zu beférdernde Person eine Gefahr fir
die Sicherheit und Ordnung des Betriebs oder
fur die Fahrgaste darstellt.

[Ausschluss von Stehplatzen]®®

Bei einem Linienverkehr mit Kraftomnibussen,
der nicht Orts- oder Nachbarortslinienverkehr
ist, kann die Genehmigungsbehdrde die Zulas-
sigkeit von Stehplatzen ganz oder teilweise
ausschlieRRen.

Kennzeichnung und Beschilderung [der
Busse]>*

(1) Jedes Fahrzeug ist an der Stirnseite mit ei-
nem Zielschild und an der rechten Langsseite
mit einem Streckenschild zu kennzeichnen.
Bei Fahrzeugen mit 9 bis 35 Fahrgastplatzen
genugt die Kennzeichnung mit einem Ziel-
schild an der Stirnseite des Fahrzeugs. An der
Ruckseite jedes Fahrzeugs ist die Liniennum-
mer zu fuhren.

(2) Im Zielschild sind mindestens der Endpunkt
der Linie (Zielort, Zielhaltestelle) und die Li-
niennummer anzugeben. Das Streckenschild
soll Liniennummer, Ausgangs- und Endpunkt
der Linie sowie wichtige Angaben uber den
Fahrweg enthalten. Bestehen zwischen Aus-
gangs- und Endpunkt der Linie verschiedene
Streckenfiihrungen, so ist der Fahrweg im Ziel-
und Streckenschild in geeigneter Weise kennt-
lich zu machen.

(3) Zielschild, Streckenschild und Liniennum-
mer mussen auch bei Dunkelheit erkennbar

52vgl. § 13 BOKTraft.
53 Vgl. § 22 Absatz 2 BOKraft.
54 Vgl. § 33 BOKTraft.
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sein. Farbiges Licht darf als Unterscheidungs-
zeichen fir Linien nicht verwendet werden.

[Verstandigungseinrichtung zur Mitteilung
des Haltewunsches]®®

[...] Kraftomnibusse des Linienverkehrs ms-
sen deutlich hor- oder sichtbare Verstandi-
gungseinrichtungen haben

1. zur Erteilung von Fahr- oder Halteauf-
tragen durch das Betriebspersonal,

2. bei Ein-Mann-Betrieb zur Mitteilung
des Haltewunschs der Fahrgéste an
den Fahrzeugftihrer.

[Informationseinrichtungen zur Anlege-
pflicht von Sicherheitsgurten]®

Kraftomnibusse, firr die Sicherheitsgurte vor-
geschrieben sind, missen geeignete Informa-
tionseinrichtungen haben, die den Fahrgasten
anzeigen, wann Sicherheitsgurte anzulegen
sind.

[Anbringung von] Haltestellen[zeichen]®’

(1) Bei der Bestimmung uber die Anbringung
der Haltestellenzeichen nach § 45 Abs. 3 StVO
ist dem genehmigten Fahrplan entsprechend
den Erfordernissen des Betriebs und des Ver-
kehrs Rechnung zu tragen.

(2) Der Unternehmer hat neben den Angaben
nach 8 40 Abs. 4 PBefG

1. an der Haltestelle die Liniennummer
sowie den Namen des Unternehmers
anzubringen; anstelle des Namens
des Unternehmers kann bei Verkehrs-
verbiinden und Verkehrsgemeinschaf-
ten deren Bezeichnung treten, [...]

Sitzplétze fur behinderte und andere sitz-
platzbedurftige Personen®®

Der Unternehmer hat Sitzplatze fur Schwerbe-
hinderte, in der Gehfahigkeit Beeintrachtigte,
altere oder gebrechliche Personen, werdende
Mutter und fur Fahrgéste mit kleinen Kindern
vorzusehen. Diese Sitzplatze sind durch das

55 Vgl. § 21 Absatz 1 BOKTraft.
56 Vgl. § 21 Absatz 2 BOKTraft.
57'Vgl. § 32 BOKraft.

Sinnbild nach Anlage 5 an gut sichtbarer Stelle
kenntlich zu machen.

2.4 Vorschriften fur technische Ein-
richtungen fur Personen mit ein-
geschrankter Mobilitdt gemafd RL
2001/85/EG bzw. UN/ECE R 107

Menschen sind gemafl der sozialgesetzlichen
Definition ,behindert, wenn ihre Kkorperliche
Funktion, geistige Fahigkeit oder seelische Ge-
sundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit langer als
sechs Monate von dem fir das Lebensalter typi-
schen Zustand abweichen und daher ihre Teil-
habe am Leben in der Gesellschaft beeintrachtigt
ist. Sie sind von Behinderung bedroht, wenn die
Beeintréchtigung zu erwarten ist".5°

Zu den Personen, die in Bezug auf die Zugang-
lichkeit und Nutzbarkeit der vorhandenen Infra-
struktur als ,mobilitatsbeeintrachtigt* anzuse-
hen sind, gehéren Menschen mit sehr verschie-
denen Fahigkeiten und unterschiedlichen
Schwierigkeiten bei der Benutzung konventionel-
ler Bauten, Verkehrsanlagen und Verkehrsmittel
(,funktionelle® Definition der Mobilitatsbeeintrach-
tigung). Als ,mobilitatsbeeintrachtigt” im engeren
Sinne gelten Personen, die wegen dauernder Be-
eintrachtigung oder akuter Erkrankung in ihrer
Mobilitat stark eingeschrankt sind. Die Bezeich-
nung »,mobilitatsbeeintrachtigte Personen®
schlief3t folglich die groRe Gruppe der seh- und
hoérgeschadigten Menschen ein. Neben Mobili-
tatseinschrankungen im engeren Sinne sind fir
die Anforderungen an die barrierefreie Infrastruk-
tur solche Bewegungs- und Wahrnehmungsein-
schrankungen zu beachten, die in einem weiteren
Sinne die Mobilitat deutlich einschrénken. Sie be-
treffen diejenigen Menschen, deren Mobilitat zeit-
weise oder in bestimmten Situationen erschwert
ist, wie

e hoch betagte und gebrechliche Perso-
nen,

e kleine Kinder,

e werdende Miitter,

e vorlUbergehend mobilititseingeschrankte
Personen mit zeitlich begrenzten Unfall-/
Krankheitsfolgen oder postoperativen
Beeintrachtigungen,

e Personen mit Kinderwagen oder schwe-
rem / unhandlichem Gepéack.

58 Vgl. § 34 BOKraft.
59Vgl. 8§ 2 Absatz 1 SGB IX.
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Bild 11: Vorschriften zur Einstiegshhe gemal Anhang VIl

der RL 2001/85/EG

[Einstiegshohe]®°

Die Hohe der ersten Stufe Uber der Fahr-
bahn an mindestens einer Betriebstiir darf fol-
gende Werte nicht Gberschreiten: [...] und

320 mm bei Fahrzeugen der Klassen
[...] 0082

[...]

Hierbei darf die Absenkvorrichtung®? aktiviert
sein und/oder eine einklappbare Stufe ausge-
klappt sein (Anhang ViIl, 3.1.1 Satz 1 und 3).

Bild 12: Vorschriften fur technische Einstiegshilfen gemaf

Anhang VII der RL 2001/85/EG

3.11.1. Allgemeine Vorschriften®3

3.11.1.1. Die Betatigungseinrichtungen fir Ein-
stiegshilfen miussen eindeutig als solche ge-
kennzeichnet sein. Befindet sich die Einstiegs-
hilfe in ausgefahrener oder abgesenkter Stel-
lung, so muss dies dem Fahrer durch eine
Kontrollleuchte angezeigt werden.

3.11.1.2. Bei Ausfall einer Sicherheitseinrich-
tung missen Hubvorrichtungen, Rampen und
Absenkvorrichtungen aul3er Betrieb gesetzt
werden, es sei denn, sie kdnnen sicher von
Hand betatigt werden. Art und Lage des Not-
betatigungsmechanismus sind deutlich zu
kennzeichnen. Im Falle eines Fremdkraft-
ausfalls mussen sich Hubvorrichtungen
und Rampen von Hand betéatigen lassen.

3.11.1.3. Der Zugang zu einer der Betriebs- o-
der Notturen darf durch eine Einstiegshilfe ver-
sperrt sein, sofern die folgenden zwei Bedin-
gungen sowohl innerhalb als auch auf3erhalb
des Fahrzeugs erfillt sind:

- Die Einstiegshilfe blockiert nicht den Tur-
griff oder eine andere Vorrichtung zum Off-
nen der Tur.

- Die Einstiegshilfe kann im Notfall leicht aus
dem Weg gerdaumt werden, um den Zu-
gang zur Tur freizugeben.

3.11.2. Absenkvorrichtung

3.11.2.1. Der Betrieb der Absenkvorrichtung
muss mittels eines Schalters freigegeben wer-
den.

60 Vgl. RL 2001/85/EG Anhang VII, 3.1.1.

61 Zum Vergleich: 250 mm bei Fahrzeugen der

Klassen | (sogenannte Stadtlinienbusse).

3.11.2.2. Betatigungseinrichtungen, mit denen
das Absenken oder Anheben eines Teils des
Fahrzeugaufbaus oder des gesamten Aufbaus
gegeniber der Fahrbahn eingeleitet wird, sind
deutlich zu kennzeichnen; sie miissen sich un-
ter direktem Zugriff des Fahrers befinden.

3.11.2.3. Es muss mdglich sein, den Absenk-
oder Anhebevorgang durch eine Betatigungs-
einrichtung anzuhalten und unmittelbar umzu-
kehren; diese Betatigungseinrichtung muss
vom Fahrersitz aus in Reichweite des Fahrers
und auch in der Nahe anderer Betatigungsein-
richtungen liegen, die fiir den Betrieb des Ab-
senksystems vorgesehen sind.

3.11.2.4. Im Zusammenhang mit Absenkvor-
richtungen sind die folgenden Betriebszu-
sténde nicht zulassig:

- Eine Fahrzeuggeschwindigkeit von mehr
als 5 km/h darf nicht moglich sein, wenn
das Fahrzeug unter seine normale Fahrt-
stellung abgesenkt ist.

- Ein Anheben oder Absenken des Fahr-
zeugs darf nicht mdglich sein, wenn die
Bedienung der Betriebstir aus irgendei-
nem Grund nicht méglich ist.

3.11.3. [Lift] Hubvorrichtung
3.11.3.1. Allgemeine Vorschriften

3.11.3.1.1. Ein Betrieb der Hubvorrichtungen
darf nur bei stehendem Fahrzeug maglich sein.
Beim Anheben der Plattform und vor dem Ab-
senken muss selbsttatig eine Einrichtung in
Betrieb gesetzt werden, die ein Abrollen des
Rollstuhls verhindert.

3.11.3.1.2. Die Plattform der Hubvorrichtung
muss mindestens 800 mm breit und mindes-
tens 1200 mm lang sein und fir eine Betriebs-
last von mindestens 300 kg ausgelegt sein.

3.11.3.2. Zusétzliche technische Vorschriften
fur fremdkraftbetétigte Hubvorrichtungen

3.11.3.2.1. Die Betatigungseinrichtung ist so
auszulegen, dass sie automatisch in die AUS-
Stellung zurtickkehrt, sobald sie losgelassen
wird. Hierbei muss die Bewegung der Hubvor-
richtung unmittelbar angehalten werden, und
es muss moglich sein, eine Bewegung in Auf-
warts- oder Abwartsrichtung einzuleiten.

3.11.3.2.2. Bereiche, die von der Bedienungs-
person nicht eingesehen werden kdénnen, und

62 vgl. Bild 12.
63 Vgl. RL 2001/85/EG Anhang VII, 3.11.
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in denen Gegenstande von der Hubvorrichtung
erfasst oder zerquetscht werden kénnen, mis-
sen durch eine Sicherheitseinrichtung ge-
schitzt werden (z. B. Umkehrmechanismus).

3.11.3.2.3. Wird eine dieser Sicherheitseinrich-
tungen aktiviert, so muss die Bewegung der
Hubvorrichtung unmittelbar angehalten wer-
den und eine Bewegung in die entgegenge-
setzte Richtung eingeleitet werden.

3.11.3.3. Bedienung von fremdkraftbetatigten
Hubvorrichtungen

3.11.3.3.1. Befindet sich die Hubvorrichtung an
einer Betriebstir, die im direkten Sichtfeld des
Fahrers des Fahrzeugs liegt, so kann die Hub-
vorrichtung vom Fahrersitz aus bedient wer-
den.

3.11.3.3.2. In allen anderen Fallen muss sich
die Betatigungseinrichtung neben der Hubvor-
richtung befinden. Die Betatigungseinrichtung
darf jedoch nur vom Fahrersitz aus aktiviert
und deaktiviert werden kdnnen.

3.11.3.4. Von Hand betatigte Hubvorrichtung

3.11.3.4.1. Die Hubvorrichtung muss so aus-
gelegt sein, dass sie Uber in der Nahe ange-
brachte Betatigungseinrichtungen bedient
wird.

3.11.3.4.2. Die Hubvorrichtung muss so aus-
gelegt sein, dass sie ohne UberméaRigen Kraft-
aufwand betatigt werden kann.

3.11.4. Rampe
3.11.4.1. Aligemeine Vorschriften

3.11.4.1.1. Ein Betrieb der Rampe darf nur bei
stehendem Fahrzeug mdglich sein.

3.11.4.1.2. Die duRReren Kanten mussen mit ei-
nem Radius von mindestens 2,5 mm abgerun-
det sein. Die dulleren Ecken mussen mit ei-
nem Radius von mindestens 5 mm abgerundet
sein.

3.11.4.1.3. Die Rampe muss mindestens 800
mm breit sein. Die Neigung der Rampe darf
nicht mehr als 12 % betragen, wenn diese auf
einen 150 mm hohen Bordstein ausgefahren
oder entfaltet ist. Zur Einhaltung des vorge-
schriebenen Werts darf eine Absenkvorrich-
tung verwendet werden.

3.11.4.1.4. Rampen, die in benutzbarem Zu-
stand langer sind als 1200 mm, sind mit einer
Einrichtung auszuristen, die ein seitliches Ab-
rollen des Rollstuhls verhindert.

3.11.4.1.5. Die Rampen sind fiir einen sicheren
Betrieb mit einer Last von 300 kg auszulegen.

3.11.4.2. Betriebsarten

3.11.4.2.1. Das Aus- und Einfahren der Rampe
kann entweder von Hand oder fremdkraftbeta-
tigt erfolgen.

3.11.4.3. Zusatzliche technische Vorschriften
fur fremdkraftbetatigte Rampen.

3.11.4.3.1. Das Aus- und Einfahren der Rampe
muss durch gelbe Blinkleuchten und ein
Schallzeichen angezeigt werden; die Rampe
muss durch deutlich sichtbare rote und weil3e
reflektierende Warnmarkierungen an den &au-
Beren Kanten erkennbar sein.

3.11.4.3.2. Das Ausfahren der Rampe in hori-
zontaler Richtung muss durch eine Sicher-
heitseinrichtung geschiitzt sein.

3.11.4.3.3. Wird eine dieser Sicherheitseinrich-
tungen aktiviert, muss die Bewegung der
Rampe unmittelbar angehalten werden.

3.11.4.3.4. Die horizontale Bewegung der
Rampe muss unterbrochen werden, sobald
diese mit einer Masse von 15 kg belastet wird.

3.11.4.3.4. Bedienung von fremdkraftbetatig-
ten Rampen.

3.11.4.4.1. Befindet sich die Rampe an einer
Betriebstir, die im direkten Sichtfeld des Fah-
rers des Fahrzeugs liegt, kann die Rampe vom
Fahrersitz aus bedient werden.

3.11.4.4.2. In allen anderen Fallen muss sich
die Betatigungseinrichtung neben der Rampe
befinden. Die Betéatigungseinrichtung darf je-
doch nur vom Fahrersitz aus aktiviert und de-
aktiviert werden kénnen.

3.11.4.5. Von Hand betétigte Rampe.

3.11.4.5.1. Die Rampe muss so ausgelegt
sein, dass sie ohne UberméaRigen Kraftauf-
wand betatigt werden kann.
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Bild 13: Vorschriften zur Zugénglichkeit des Fahrzeuginnen-
raums gemaR Anhang VII der RL 2001/85/EG

3.1. Stufen®

Die Hohe aller Stufen (mit Ausnahme der ers-
ten Stufe Uber der Fahrbahn an der bzw. den
obengenannten Turen), in einem Zugang und
in einem Gang darf folgende Werte nicht tber-
schreiten: [...] und 250 mm bei Fahrzeugen
der Klassen [...] Il [...]. Der Ubergang von ei-
nem abgesenkten Gang zu einem Sitzbereich
gilt nicht als Stufe®®.

3.5. FuRbodenneigung®®

Die Neigung von Gangen, Zugangen oder
FuBbodenbereichen zwischen einem Be-
hindertensitz oder einem Rollstuhlstellplatz
und mindestens einem Einstieg und einem
Ausstieg oder einem kombinierten Ein-/Aus-
stieg darf 8 % nicht Uberschreiten. Solche ge-
neigten Bereiche werden mit einer rutschfes-
ten Oberflache versehen.

Bild 14: Vorschriften fur Behindertensitze und zum Platzan-
gebot fur Fahrgaste mit eingeschrankter Mobilitat
gemal Anhang VIl der RL 2001/85/EG

3.2. Behindertensitze und Platzangebot fur
Fahrgaste mit eingeschrankter Mobilitats”

3.2.1. In der Nahe einer oder mehrerer fur
das Ein- und Aussteigen geeigneter Be-
triebstiren ist in Fahrtrichtung oder entgegen
der Fahrtrichtung eine Mindestanzahl von Sit-
zen vorzusehen, die als Behindertensitze
ausgewiesen sind. Bei Fahrzeugen [...] der
Klassen [...] lll sind mindestens zwei derar-
tige Sitze vorzusehen [...]. Sitze, die bei Nicht-
benutzung hochklappen, diirfen nicht als Be-
hindertensitze ausgewiesen werden. Anhang |
Abschnitt 7.7.8.5.2%8 gilt nicht fur Fahrzeuge,
die dieser Vorschrift geniigen.

3.2.2. Unter oder neben mindestens einem
Behindertensitz muss angemessener Platz
fur einen Blindenhund sein.

3.2.3. Zwischen dem Sitzplatz und dem Gang
missen Armlehnen angebracht sein, die sich

64 Vgl. RL 2001/85/EG Anhang VI, 3.1.
65 Vgl. RL 2001/85/EG Anhang VII, 3.1.1 Satz 4.
66 \Vgl. RL 2001/85/EG Anhang VI, 3.5.
67 Vgl. RL 2001/85/EG Anhang VII, 3.2.
68 In Fahrzeugen der Klassen | und Il miissen
sich jedoch mindestens zwei und in Fahrzeugen
der Klasse A mindestens ein nach vorn oder hin-
ten gerichtete(r) Sitz(e), der (die) besonders flr

leicht aus dem Weg raumen lassen, um un-
gehinderten Zugang zum Sitz zu erméglichen.

[..]

3.2.4. Die Breite des Sitzpolsters eines Behin-
dertensitzes muss auf beiden Seiten einer
durch den Mittelpunkt dieses Sitzplatzes ver-
laufenden senkrechten Ebene mindestens 220
mm betragen [Gesamtbreite 440 mm]; im
Falle einer Sitzbank muss sie je Sitzplatz auf
beiden Seiten mindestens 220 mm betragen.

3.2.5. Die Hohe des unbelasteten Sitzpols-
ters Uber dem FuRboden ist so zu wahlen,
dass der Abstand vom Fuf3boden zu einer tan-
gential zur vorderen oberen Flache des Sitz-
polsters verlaufenden waagerechten Ebene
zwischen 400 mm und 500 mm betragt.

3.2.6. Der FuRBraum an Behindertensitzen er-
streckt sich von einer senkrechten Ebene
durch die Vorderkante des Sitzpolsters vom
Sitz weg. Die maximale Neigung des Ful3-
raums in jeder Richtung darf 8 % nicht tGber-
steigen.

3.2.7.[...].

Bild 15: Vorschriften zu Informations- und Kommunikations-
einrichtungen gemaR Anhang VII der RL
2001/85/EG

3.4. Piktogramme®®

3.4.1. Fahrzeuge, die einen Rollstuhlstellplatz
und/oder einen Behindertensitz aufweisen,
sind auf3en auf der Beifahrerseite des Fahr-
zeugs und neben der bzw. den jeweiligen Be-
triebsturen mit Piktogrammen gemafl Anhang
IIl Abbildungen 23a und 23b zu kennzeichnen,
die von auf3en sichtbar sind. Geeignete Pikto-
gramme sind auch innen im Fahrzeug in der
Nahe des Rollstuhlstellplatzes und/oder des
Behindertensitzes anzubringen.

B L

(Piktogramme aus UN/ECE R 107)

andere Fahrgaste mit eingeschrankter Mobilitat
als Rollstuhlfahrer bestimmt und gekennzeichnet
ist (sind), in dem Teil des Busses befinden, der
fiir den Einstieg am geeignetsten ist* (Anhang |
Abschnitt 7.7.8.5.2 Satz 1).

69 \gl. RL 2001/85/EG Anhang VII, 3.4
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Bedienungsanleitung fiir Rollstuhlnutzer-
und Rollstuhlriickhaltesysteme

3.8.2.11. Die Bedienungsanleitung ist in der
Néhe des Ruckhaltesystems deutlich sichtbar
anzubringen.

3.3. Kommunikationseinrichtungen™

3.3.1. Neben einem Behindertensitz und in-
nerhalb des Rollstuhlbereichs sind in einer
Hdhe zwischen 700 mm und 1200 mm uber
dem FuBboden Kommunikationseinrichtun-
gen anzubringen.

3.3.2. Kommunikationseinrichtungen im Nie-
derflurbereich’® mussen sich in einer Hohe
zwischen 800 mm und 1500 mm befinden,
wenn keine Sitze vorhanden sind.

3.3.3. Die Betatigungseinrichtung aller inter-
nen Kommunikationseinrichtungen muss sich
mit der Handflache bedienen lassen und in
Kontrastfarbe(n) und -ténung ausgefiihrt
sein.

3.3.4. Wenn das Fahrzeug mit einer Rampe o-
der einer Hubvorrichtung ausgerustet ist, ist an
der FahrzeugauRenseite neben der Tir in ei-
ner Hohe von hdchstens 1300 mm Uber der
Fahrbahn eine Kommunikationseinrichtung
anzubringen.

Bild 17: Vorschriften in Bezug auf Rollstuhlfahrer
gemaf Anhang VIl der RL 2001/85/EG.

Bild 16: Vorschriften zur Beleuchtung gemar Anhang VII der

RL 2001/85/EG

3.10.1. Zur Beleuchtung des Bereichs im
Fahrzeug und unmittelbar auf3erhalb des
Fahrzeugs ist eine angemessene Beleuch-
tung vorzusehen, damit Personen mit einge-
schrankter Mobilitat sicher ein- und ausstei-
gen kdnnen. Eine Beleuchtung, die die Sicht
des Fahrers beeintrachtigen kdnnte, darf nur
bei stehendem Fahrzeug in Betrieb sein.”?

3.6. Vorschriften in bezug auf Rollstuhlfah-
rer’s

[Anzahl, Anordnung und Abmessung der
Rollstuhlstellplatze]

3.6.1. Fur jeden Rollstuhlfahrer, fiir den der
Fahrgastraum eingerichtet ist, muss ein Roll-
stuhlstellplatz vorhanden sein, der mindes-
tens 750 mm breit und 1300 mm lang ist. Die
Langsebene des Rollstuhlstellplatzes muss
parallel zur Langsebene des Fahrzeugs ver-
laufen; die Ful3bodenoberflache des Rollstuhl-
stellplatzes muss rutschhemmend sein.

Im Falle eines Rollstuhlstellplatzes, der fur die
Beforderung eines Rollstuhls in Fahrtrichtung
ausgelegt ist, kann die Oberkante der davor
liegenden Riickenlehnen in den Rollstuhlstell-
platz hineinragen, wenn der in Anhang IIl Ab-
bildung 22 gezeigte Freiraum verbleibt.

Skizze aus UN/ECE R 107:

Min
Min 350
Y

Min 1150

Y

Min 1300 -

A

3.6.2. Es muss mindestens eine Tur vorhan-
den sein, die von Rollstuhlfahrern benutzt wer-
den kann. [...]”® Die Tar far den Zugang von
Rollstuhlfahrern muss mit einer Einstiegs-
hilfe ausgestattet sein, die den Bestimmun-
gen von Abschnitt 3.11.2 (Absenkvorrichtung)
entspricht, und zwar in Verbindung mit den
Bestimmungen von Abschnitt 3.11.3 (Hubvor-
richtung) bzw. 3.11.4 (Rampe).

70Vgl. RL 2001/85/EG Anhang VII, 3.3

71 Fernlinienbusse missen nicht tber Niederflur-
bereiche verfugen.

72 Vgl. RL 2001/85/EG Anhang VI, 3.10.1.

73 Vgl. RL 2001/85/EG Anhang VII, 3.6.

4 GemalR § 42b PBefG missen Kraftomnibusse,
die im Personenfernverkehr eingesetzt werden,

mit mindestens zwei Stellplatzen fur Rollstuhl-
nutzer ausgerustet sein. Vgl. Bild 7.

75 Bei Fahrzeugen der Klasse | [Stadtlinienbus-
sen] muss mindestens eine Betriebstur fur den
Zugang von Rollstuhlfahrern ausgelegt sein (An-
hang VIl, 3.6.2 Satz 2).
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3.6.3. Eine fir Rollstuhlfahrer vorgesehene
Tir, bei der es sich nicht um eine Betriebstir
handelt, muss mindestens 1400 mm hoch
sein. Alle fur Rollstuhlfahrer vorgesehenen
Tldren des Fahrzeugs missen mindestens
900 mm breit sein; diese Breite darf um 100
mm geringer ausfallen, wenn die Messung auf
der Hohe der Handlaufe vorgenommen wird.

3.6.4. Es muss mdoglich sein, sich mit einem
Bezugsrollstuhl®, der die in Anhang Il Abbil-
dung 21 angegebenen Abmessungen auf-
weist, von auBerhalb des Fahrzeugs durch
mindestens eine der fir Rollstuhlfahrer vorge-
sehenen Tiren zu dem bzw. den Rollstuhlstell-
platzen zu bewegen.

Skizze aus UN/ECE R 107:

Gesamtlinge 1200 mm
Gesamtbreite b: 700 mm
Gesamthohe h: 1090 mm

3.7. Sitze im Rollstuhlbereich™

3.7.1. Im Rollstuhlbereich durfen Klappsitze
eingebaut werden; in hochgeklapptem und un-
benutztem Zustand durfen diese Sitze jedoch
nicht in den Rollstuhlbereich hineinragen.

3.7.2. Ein Fahrzeug darf im Rollstuhlbereich
mit herausnehmbaren Sitzen ausgestattet
werden, sofern sich diese Sitze vom Fahrer o-
der einem Mitglied des Fahrpersonals leicht
ausbauen lassen.

3.7.3. Wenn der Fulsraum eines Sitzes oder
ein Teil eines Klappsitzes in Benutzungsstel-
lung in einen Rollstuhlstellplatz hineinragt, ist

76 Abmessungen des Bezugsrollstuhls: Ge-
samtlange L = 1.200 mm (mit Benutzer 1.250
mm), Gesamtbreite b = 700 mm, Gesamthdhe ab
dem Boden h = 1.090 mm (mit Benutzer 1.350
mm) (RL 2001/85/EG Anhang VII Abschnitt 3.6.4
und Anhang Il Abbildung 21) [gleichlautend:
UN/ECE R 107, Anhang 8 Absatz 3.6.4 und An-
hang 4 Abbildung 21].

77 \Vgl. RL 2001/85/EG Anhang VII, 3.7.

78 Vgl. RL 2001/85/EG Anhang VII, 3.9.

79 Vgl. RL 2001/85/EG Anhang VI, 3.8.1.

80 Fdr Fernlinienbusse (Klasse Il1) entfallt die Al-
ternative, die bei Stadtlinienbussen (Klasse I)

an oder neben diesen Sitzen ein Schild mit fol-
gender Aufschrift anzubringen: ,Diesen Platz
bitte fir einen Rollstuhlfahrer freimachen".

3.9. Turbetatigung®

3.9.1. Die Offnungseinrichtungen neben ei-
ner Tir, [die von Rollstuhlfahrern benutzt wer-
den kann] dirfen, unabhangig davon, ob sie
sich innerhalb oder auBerhalb des Fahrzeugs
befinden, nicht mehr als 1300 mm uber der
Fahrbahn bzw. dem FuBboden liegen.

Bild 18: Vorschriften in Bezug auf Rollstuhl-Rickhaltesys-
teme (Standfestigkeit der Rollstiihle) geméal An-
hang VIl der RL 2001/85/EG

3.8.1 Rollstuhl-Riickhaltesystem "

Alternativ zu den Vorschriften der Abschnitte
3.8.1.1 bhis 3.8.1.2.3 kann das Rickhaltesys-
tem den Vorschriften der Abschnitte 3.8.2 bis
3.8.2.11 gentigen.

3.8.1.1. In Fahrzeugen, in denen fiir die Fahr-
gastsitze keinerlei Insassen-Rickhaltesys-
tems8! vorgeschrieben ist, ist der Rollstuhlbe-
reich mit einem Riickhaltesystem auszuriisten,
das die Standfestigkeit des Rollstuhls gewahr-
leistet.

[.]

3.8.1.2. Wenn die Fahrgastsitze mit einem
Insassen-Ruckhaltesystem ausgestattet
sein mussen, ist jeder Rollstuhlstellplatz mit
einem Ruickhaltesystem auszuriisten, das
in der Lage ist, den Rollstuhl und den Roll-
stuhlfahrer zuriickzuhalten.

Dieses Ruckhaltesystem und seine Veranke-
rungen missen so ausgelegt sein, dass sie
gleichartigen Kraften wie denjenigen stand-
halten, denen die Ubrigen Fahrgastsitze und
Insassen-Riuckhaltesysteme standhalten
mussen.

in Deutschland die Regellésung ist: Die Aufstel-
lung des ungesicherten Rollstuhlfahrers und un-
gesicherten Rollstuhls — entgegen der Fahrt-
richtung gegen eine Haltelehne oder Riicken-
lehne gestellt — ist bei Fernlinienbussen nicht
zuléssig.

81 Gemald § 35a Abs. 3 und 4 StVZO mussen
Kraftomnibusse der Klasse Ill, wie sie im Perso-
nenfernverkehr eingesetzt werden, mit Veranke-
rungen zum Anbringen von Sicherheitsgurten
sowie mit Sicherheitsgurten oder Rickhalte-
systemen ausgeriistet sein (vgl. Bild 18).
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Es ist eine statische Priifung wie folgt durchzu-
fuhren: [...]

c) [...] Sofern vorhanden, muissen die Ver-
riegelungseinrichtungen, die es dem Roll-
stuhlfahrer erlauben, das Fahrzeug zu ver-
lassen, nach dem Aussetzen der Zugkraft
noch von Hand betatigt werden kénnen.

3.8.1.2.1. Einwirkung einer Kraft in Fahrt-
richtung im Falle getrennter Riickhaltesys-
teme fir Rollstuhl und Rollstuhlfahrer

[...]
3.8.1.2.1.2. Klasse M3

a) [...] im Falle eines Beckengurts [...].

b) Im Falle eines Dreipunktgurts: [...]

c) [...] am Rollstuhl-Rickhaltesystem.

d) Die Krafte miissen gleichzeitig einwirken.

3.8.1.2.2. Einwirkung einer Kraft in Fahrt-
richtung im Falle eines kombinierten Roll-
stuhl- und Rollstuhlfahrer-Riickhaltesys-
tems

[...]

3.8.1.2.2.2. Klasse M3
a) Im Falle eines Beckengurts: [....].
b) Im Falle eines Dreipunktgurts:[...]
c) [...] am Rollstuhl-Riickhaltesystem.

d) Die Krafte mussen gleichzeitig einwir-
ken.

3.8.1.2.3. Einwirkung einer Kraft entgegen
der Fahrtrichtung

a) [...] am Rollstuhl-Ruckhaltesystem

3.8.2. Alternatives Rollstuhl-Riuckhaltesys-
tem

3.8.2.1. Ein Rollstuhlstellplatz ist mit einem
Rollstuhl-Rickhaltesystem auszuristen,
das fur allgemeine Rollstuhlbenutzung ge-
eignet ist und die Beférderung eines Roll-
stuhls mit Rollstuhlfahrer in Fahrtrichtung
ermaglicht.

3.8.2.2. Ein Rollstuhlstellplatz ist mit einem
Rollstuhlfahrer-Rickhaltesystem auszurusten,
das mindestens zwei Verankerungspunkte
und einen Beckengurt umfasst; fur dessen
Auslegung und Konstruktion sind Bauteile zu

82 Vgl. Richtlinie 2005/40/EG des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 7. September
2005 zur Anderung der Richtlinie 77/541/EWG

verwenden, mit denen eine vergleichbare Leis-
tung wie bei Sicherheitsgurtbauteilen be-
zweckt wird, die der geéanderten Richtlinie
77/541/EWG# entsprechen.

3.8.2.3. Das Rickhaltesystem, mit dem ein
Rollstuhlstellplatz ausgeristet ist, muss sich
im Notfall leicht 6ffnen lassen.

[...]

3.8.2.6. Die Verankerungspunkte sowohl
des Rollstuhl-Rickhaltesystems als auch
der Rollstuhlfahrer-Riickhalteeinrichtung
sind wie folgt einer statischen Prifung zu un-
terziehen: [...]

3.8.2.8. Ein Rollstuhl-Rickhaltesystem ist
wie folgt einer dynamischen Priifung zu un-
terziehen: [...]

3.8.2.8.1. Ein reprasentativer Prufrollstuhl
mit einer Masse von 85 kg [...] wird aus einer
Geschwindigkeit zwischen 48 km/h und 50
km/h bis zum Stillstand abgebremst und [...]:

[...]

3.8.2.9. Eine Rollstuhlfahrer-Riickhalteeinrich-
tung muss den Prifvorschriften des Abschnitts
2.7.8.4 des Anhangs der Richtlinie
77/541/EWG oder einer gleichwertigen Pri-
fung mit den Verzégerungswerten und -zeiten
des Abschnitts 3.8.2.8.1 genuigen. Bei Sicher-
heitsgurten, die nach der Richtlinie
77/541/EWG genehmigt und entsprechend ge-
kennzeichnet sind, wird von der Einhaltung
dieser Vorschriften ausgegangen.

3.8.2.10.2. Nach Abschluss der Priufung mus-
sen sich die Mechanismen zur Freigabe des
Rollstuhls und des Rollstuhlfahrers 6ffnen
lassen.

Im Zusammenhang mit der technischen Barriere-
freiheit der Fahrzeuge mussen auch die Hilfsmit-
tel mit betrachtet werden. Nur ein Teil der Roll-
stuhle ist von den Herstellern als sicher fir den
Transport in Kraftfahrzeugen (einschlief3lich Bus-
sen), d. h. als Fahrzeugsitz geeignet erklart und
entsprechend gemald DIN EN 12184 gekenn-
zeichnet. Dies sind vor Allem Rollstihle jingeren
Datums. Anpassungen der Rollstiihle durch die
Hersteller an den individuellen Bedarf des Nut-
zers sind die Regel. Dabei entfallt die nhormge-
rechte Kennzeichnung in der Regel nicht. Dar-

des Rates zur Angleichung der Rechtsvorschrif-
ten der Mitgliederstaaten Uber Sicherheitsgurte
und Haltesysteme fir Kraftfahrzeuge.
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tiber hinaus gehende Anderungen an den Roll-
stuihlen durch die Nutzer sind nicht nur in Bezug
auf die sichere Mitnahme in Bussen bedenklich,
sondern auch in Bezug auf den bestimmungsge-
méaRen Gebrauch im Straf3enverkehr und u. U.
den Versicherungsschutz.

Die UN/ECE R 107 der Wirtschaftskommission
fur Europa der Vereinten Nationen (UN/ECE) —
,Einheitliche Bedingungen fiir die Genehmigung
von Fahrzeugen der Klassen M2 und M3 hinsicht-
lich ihrer allgemeinen Konstruktionsmerkmale*
existiert bereits seit dem 18.06.1998. Auf der
Grundlage eines am 20. Marz 1958 im Rahmen
der Wirtschaftskommission fir Europa der Ver-
einten Nationen (UN/ECE) geschlossenen und
mit Wirkung vom 16. Oktober 1995 geanderten
Ubereinkommens? wurde auch die UN/ECE R
107 von der Européaischen Gemeinschaft ange-
nommen und gilt daraufhin auch in Deutsch-
land®. Zum 01.11.2014 wurde die RL
2001/85/EG im Genehmigungsverfahren der EU
obligatorisch durch die UN/ECE R 107 ersetzt.

Der Anhang 8 ,Vorschriften fiir technische Ein-
richtungen flr Fahrgéste mit eingeschrénkter Mo-
bilitat* dieser UN/ECE R 107 stimmt weitestge-
hend mit den betreffenden Vorschriften des An-
hangs VIl der Richtlinie 2001/85/EG Uberein, die
in den Bildern 10 bis 17 ausfihrlich dargestellt
sind (vgl. beispielhafter Auszug in (Tab. 1). Auf

83 BMVI: ,[...] Seit Ende der 50er Jahre werden
auf internationaler Ebene die technischen Vor-
schriften fur Kraftfahrzeuge harmonisiert, um
Schranken im Handel mit Kraftfahrzeugen und
mit Zubehorteilen zum Nutzen der Verbraucher
abzubauen. Grundlage ist ein am 20. Marz 1958
im Rahmen der Wirtschaftskommission fur Eu-
ropa der Vereinten Nationen (UN/ECE) geschlos-
senes und mit Wirkung vom 16. Oktober 1995 ge-
andertes Ubereinkommen. Dem Ubereinkommen
gehoren zurzeit 51 Vertragsparteien an.

[..]

Regelungen und Anderungen von Regelungen,
die dem Ubereinkommen jeweils als Anhang bei-
gefugt werden, kénnen entsprechend dem Be-
schluss 97/836/EG des Rates vom 27. November
1997 Uber den Beitritt der Européischen Gemein-
schaft zu dem Gedanderten Ubereinkommen von
1958 (ABI. L 346 vom 17.12.1997, S. 78) sowohl
von der Europdischen Gemeinschaft als auch
von Deutschland angenommen werden.

Zu den von der Européischen Gemeinschaft an-
genommenen Regelungen und Anderungen von
Regelungen, die dann auch in Deutschland gel-
ten, bedarf es gemaR Artikel 300 Absatz 7 EG-
Vertrag vom 2. Oktober 1997 in Verbindung mit
Artikel 1 Absatz 4 (bei neuen Regelungen) und

eine vollstandige Wiedergabe kann daher an die-
ser Stelle verzichtet werden.

Tab. 1: Vorschriften zu Stufen gemaf3 Anhang VIl der RL
2001/85/EG . und Anhang 8 der UN/ECE R 107

RL 2001/85/EG, An-
hang VI

UN/ECE R 107, An-
hang 8

3. Vorschriften
3.1. Stufen

3 Vorschriften
3.1 Stufen

Die Hohe der ersten
Stufe Uber der Fahr-
bahn an mindestens
einer Betriebstir darf
folgende Werte nicht
Uberschreiten: [...]
und 320 mm?® bei

Die Hohe der ersten
Stufe Uber der Fahr-
bahn an mindestens
einer Betriebstur darf
folgende Werte nicht
Uberschreiten:

[...] und 320 mm bei
Fahrzeugen der Klas-
sen[...] IMlund [...].

Entspricht nur eine
Betriebstur dieser
Vorschrift, darf keine
Schranke oder kein
Schild vorhanden
sein, die verhindern,
dass die Tur fur bei-
des, als Einstieg und

Fahrzeugen der Klas-
sen[...] IMlund [...]

Artikel 1 Absatz 7 (bei bestehenden Regelungen)
des Geanderten Ubereinkommens von 1958 kei-
nes zusatzlichen Rechtsaktes, mit dem diese Re-
gelungen bzw. Anderungen von Regelungen in
innerstaatliches, d. h. in deutsches Recht tber-
nommen werden. In diesen Fallen erfolgt eine
Bekanntmachung einer deutschsprachigen Fas-
sung im Verkehrsblatt (VkBI.), dem Amtsblatt des
Bundesministeriums fir Verkehr und digitale Inf-
rastruktur.

Regelungen und Anderungen von Regelungen,
die nicht von der Europaischen Gemeinschaft
aber von Deutschland angenommen wurden,
werden auf Grundlage eines Vertragsgesetzes
(siehe PDF-Datei "Vertragsgesetz") auf dem Ver-
ordnungswege in deutsches Recht ilbernommen
und im Bundesgesetzblatt Teil 1l bekannt ge-
macht.“ Bundesministerium fur Verkehr und digi-
tale Infrastruktur (BMVI)

8 BMVI: ,Nachfolgend aufgefiihrte UN/ECE Re-
gelungen finden in Europa Anwendung: [...]

R 107 Busse [...]* Bundesministerium fir Verkehr
und digitale Infrastruktur (BMVI 2016b.)

85 Zum Vergleich: 250 mm bei Fahrzeugen der
Klassen | (sogenannte Stadtlinienbussen).
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als Ausstieg, benutzt
wird.

[.]

[

Hierbei darf die Ab-
senkvorrichtung akti-
viert sein und/oder
eine einklappbare
Stufe ausgeklappt
sein.

Hierbei darf die Ab-
senkvorrichtung akti-
viert sein und/oder
eine einklappbare
Stufe ausgeklappt
sein.

Bild 19: Beférderungsbedingungen gemalR PBefG, BO-
Kraft und Verordnung Uber die Allgemeinen Befor-
derungsbedingungen fir den Stral3enbahn- und
Obusverkehr sowie den Linienverkehr mit Kraftfahr-
zeugen (BefBedV)

Die Hohe aller Stufen
mit Ausnahme der
ersten Stufe Uber der
Fahrbahn an der bzw.
den obengenannten
Tlren, in einem Zu-
gang und in einem
Gang darf folgende
Werte nicht (ber-
schreiten:

[...] und 250 mm bei
Fahrzeugen der Klas-
sen[...] I [...].

Die Héhe aller Stufen
in einem Zugang an
der (den) oben ge-
nannten Tir(en) in ei-
nem Zugang und in
einem Gang darf fol-
gende Werte nicht
Uberschreiten:

[...] und 250 mm bei
Fahrzeugen der Klas-
sen[...]IMund][...].

Der Ubergang von ei-
nem abgesenkten
Gang zu einem Sitz-
bereich gilt nicht als
Stufe.

Der Ubergang von ei-
nem abgesenkten
Gang zu einem Sitz-
bereich gilt nicht als
Stufe.

Vorgaben zur Beriicksichtigung der Belange von
Menschen mit Behinderung bei der Gestaltung
von Toiletten in Fernlinienbussen sind in Anhang
VII der RL 2001/85/EG bzw. in Anhang 8 der
UN/ECE R 107 nicht enthalten.

2.5 Beforderungsbedingungen

Die Beforderungsbedingungen gemall PBefG,
BOKTraft sowie der Verordnung tber die Allgemei-
nen Beforderungsbedingungen fir den StralRen-
bahn- und Obusverkehr sowie den Linienverkehr
mit Kraftfahrzeugen (BefBedV) gelten auch fur
den Fernbuslinienverkehr.

Daneben konnen die Unternehmen auch Beson-
dere Beftrderungsbedingungen einfihren.

86 \Vgl. § 39 PBefG.

87 Auf den Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen [ist]
§ 39 mit folgenden Mal3gaben anzuwenden:

§ 39 Absatz 1 bis 5 und 7 gilt nicht fir den Perso-
nenfernverkehr, [...] (§ 45 Abs. 2 Nr. 1 PBefG).
8 nach § 12 Absatz 1a PBefG: ,Um bestimmte
Standards des beantragten Verkehrs verbindlich

[Besondere Beforderungsbedingungen]8

(6) Die Beforderungsbedingungen sind vor ih-
rer Einfihrung der Genehmigungsbehérde zur
Zustimmung vorzulegen, soweit sie von den
Allgemeinen Beforderungsbedingungen
[...] fur das Unternehmen im Einzelfalle abwei-
chen (Besondere Beférderungsbedingun-
gen). Das gleiche gilt fur Anderungen der Be-
sonderen Beforderungsbedingungen. Absatz 1
Satz 3 und Absatz 2 Satz 2 gelten entspre-
chend. Die Genehmigungsbehérde kann eine
Anderung der Beforderungsbedingungen ver-
langen, wenn die fur ihre Festsetzung maf3ge-
benden Umstande sich wesentlich geéndert
haben oder sich fiir die bessere Ausgestaltung
des Verkehrs in einem Gebiet neue Gesichts-
punkte ergeben, denen durch eine Anderung
der Besonderen Beforderungsbedingungen
Rechnung getragen werden kann.&”

(2)[...] Die Zustimmung zu einer Anderung der
Befoérderungs[bedingungen] wird in der Regel
nicht erteilt, wenn diese einer verbindlichen Zu-
sicherung [...]8 widerspricht.

Verhalten der Fahrgaste®

(1) Die Fahrgaste haben sich bei der Benut-
zung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so
zu verhalten, wie es die Sicherheit und Ord-
nung des Betriebs und die Riicksicht auf an-
dere Personen gebieten. Anweisungen des
Betriebspersonals ist zu folgen.

(3) [...] im Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen
sind die Fahrgaste auRerdem verpflichtet, [...]

3. Durchgange sowie Ein- und Ausstiege
freizuhalten,

4. sich im Fahrzeug stets einen festen
Halt zu verschaffen,

5. sie begleitende Kinder sorgfaltig zu
beaufsichtigen und dafiir zu sorgen,
dal3 Kinder nicht auf den Sitzplatzen
knien oder stehen.

zuzusichern, kann der Antragsteller dem Geneh-
migungsantrag weitere Bestandteile hinzuftigen,
die als verbindliche Zusicherungen zu bezeich-
nen sind“ (§ 12 PBefG Antragstellung [auf Ertei-
lung einer Genehmigung] Abs. 1a).

89 Vgl. § 14 BOKraft.
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(4) Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die
ihm obliegenden Pflichten nach den Absatzen
1 bis 3, kann er von der Beférderung ausge-
schlossen werden.

Beforderung von Sachen®®

(1) Der Fahrgast hat Sachen (Handgepack,
Reisegepack, Kinderwagen) so unterzubrin-
gen und zu beaufsichtigen, daR die Sicherheit
und Ordnung des Betriebs durch sie nicht ge-
fahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt
werden kdnnen. [...]

(2) Von der Beforderung sind gefahrliche
Stoffe und gefahrliche Gegensténde ausge-
schlossen, insbesondere
1. explosionsfahige, leicht entziindliche,
radioaktive, Ubelriechende oder é&t-
zende Stoffe,
2. unverpackte oder ungeschitzte Sa-
chen, durch die Fahrgéaste verletzt
werden kdnnen, [...]

Beforderung von Sachen®!

(1) Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen
besteht nicht. Handgepéack und sonstige Sa-
chen werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des
Fahrgasts und nur dann beférdert, wenn
dadurch die Sicherheit und Ordnung des Be-
triebs nicht gefahrdet und andere Fahrgaste
nicht beléstigt werden kénnen.

(2) Von der Beforderung sind geféhrliche
Stoffe und gefahrliche Gegenstande ausge-
schlossen, insbesondere
1. explosionsfahige, leicht entzundliche,
radioaktive, Ubelriechende oder &t-
zende Stoffe,
2. unverpackte oder ungeschitzte Sa-
chen, durch die Fahrgéaste verletzt
werden kénnen, [...]

Gemal der VO (EU) 181/2011 mussen Beforde-
rer und Busbahnhofsbetreiber Gber ,[...] nicht dis-
kriminierende Zugangsbedingungen fiir die Be-
forderung von behinderten Menschen und Perso-
nen mit eingeschrankter Mobilitat verfigen oder
solche [...] in Zusammenarbeit mit Interessenver-
banden von behinderten Menschen oder Perso-
nen mit eingeschrénkter Mobilitét aufstellen (Ar-
tikel 11 Abs. 1 VO (EU) 181/2011; vgl. Kap. 5.6).

%0 Vgl. § 15 BOKraft.
%1 Vgl. § 11 BefBedV.
92Vgl. § 16 StVZO.

93 Vgl. § 30d StvZO.

Die Beférderungspflicht erstreckt sich grundsatz-
lich auch auf Mobilitatshilfen (insbesondere or-
thopadische Hilfsmittel wie Rollstlihle oder Rolla-
toren), soweit die Beférderung mit den regelma-
RBig eingesetzten Befdrderungsmitteln moglich ist
(vgl. Kap. 2.1 und 5.6). Diese gelten als ,Sachen”
im Sinne der BOKraft (vgl. Bild 9). Nach Angaben
des BMVI ist die Mitnahme von batteriebetriebe-
nen Rollstiihlen sowie von Sauerstoffflaschen -
bei Fahrgasten, die aus medizinischen Grinden
darauf angewiesen sind - sowohl im Offentlichen
Personennahverkehr (OPNV) als auch im Fern-
buslinienverkehr im Hinblick auf Sicherheitserwa-
gungen unbedenklich. In der Praxis sind nach
Kenntnis des BMVI hier noch keine Probleme
aufgetreten. Neue Elektro-Rollstiihle verfligen im
Ubrigen uiber Gel-Batterien, die als besonders si-
cher gelten.

3 StraBenrecht und StraRen-
verkehrsrecht

3.1 Vorschriften zur Zulassung von
Fernlinienbussen gemalR Stra-
Renverkehrs-Zulassungs-Ord-
nung (StvVzO)

Bild 20: Grundlegende Bestimmungen fir Kraftomnibusse in
der StraRenverkehrs-Zulassungs-Ordnung
(Stvzo)

Zulassung von Fahrzeugen im Allgemei-
nen®2

Grundregel der Zulassung

(1) Zum Verkehr auf 6ffentlichen StraRen sind
alle Fahrzeuge zugelassen, die den Vor-
schriften dieser Verordnung und der Stral3en-
verkehrs-Ordnung entsprechen, soweit nicht
fur die Zulassung einzelner Fahrzeugarten ein
Erlaubnisverfahren vorgeschrieben ist.

Kraftomnibusse®

(1) Kraftomnibusse sind Kraftfahrzeuge zur
Personenbeférderung mit mehr als acht Sitz-
platzen aul3er dem Fahrersitz.

) [...]

(3) Kraftomnibusse missen denim Anhang zu
dieser Vorschrift genannten Bestimmun-
gen entsprechen®.

94 Zur Vorschrift des/der § 30d Abs. 1 bis 3 sind
folgende Bestimmungen anzuwenden: Anhénge
| bis VI, VIII, IX der RL 2001/85/EG.
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[Mit technischen Einrichtungen fir die Be-
forderung von Personen mit eingeschrank-
ter Mobilitat ausgestattete Kraftomnibusse]

(4) [...]°*° fur andere Kraftomnibusse, die mit
technischen Einrichtungen fir die Beférde-
rung von Personen mit eingeschrankter
Mobilitat®® ausgestattet sind, gilt entspre-
chend, [dass sie zuséatzlich den Vorschriften
Uber technische Einrichtungen fir die Be-
forderung von Personen mit eingeschrank-
ter Mobilitat nach den im Anhang zu dieser
Vorschrift genannten Bestimmungen entspre-
chen mussen]®’

Besetzung, Beladung und Kennzeichnung
von Kraftomnibussen®8

(1) In Kraftomnibussen dirfen nicht mehr Per-
sonen und Gepack beférdert werden, als in der
Zulassungsbescheinigung Teil | Sitz- und
Stehplatze eingetragen sind und die jeweilige
Summe der im Fahrzeug angeschriebenen
Fahrgastplatze sowie die Angaben fir die
Hochstmasse des Gepacks ausweisen.®®

Zulassige Zahl von Sitzplatzen und Steh-
platzen in Kraftomnibussen®

(L]

(2) Berechnung der zulassigen Zahl von Sitz-
platzen und Stehplatzen

a) Bei der Berechnung der zulassigen Zahl der
Platze sind unter Berticksichtigung des Leer-
gewichts, des zulassigen Gesamtgewichts und
der zulassigen Achslasten des Fahrzeugs fol-
gende Durchschnittswerte anzusetzen:

1. 68 kg als Personengewicht,

% Fir Kraftomnibusse mit Stehplatzen, die die
Beforderung von Fahrgésten auf Strecken mit
zahlreichen Haltestellen erméglichen und mehr
als 22 Fahrgastplatze haben, ist die Bezeichnung
~otadtlinienbusse® gebrauchlich.
[Stadtlinienbusse] missen zuséatzlich den Vor-
schriften Uber technische Einrichtungen fur
die Beforderung von Personen mit einge-
schrankter Mobilitdt nach den im Anhang zu
dieser Vorschrift genannten Bestimmungen ent-
sprechen [Zur Vorschrift des/der § 30d Abs. 4
sind folgende Bestimmungen anzuwenden: An-
hang VII der RL 2001/85/EG (Richtlinie
2001/85/EG).] (8 30d Abs. 4 Satz 1 StVZO0).

% Auch gemal § 42b PBefG (PBefG) missen
Kraftomnibusse, die im Personenfernverkehr
eingesetzt werden, den Vorschriften des An-
hangs VIl ,Vorschriften fiir technische Ein-
richtungen fur Fahrgéste mit eingeschrankter

2. 544 kg/gm als spezifischer Belas-
tungswert fur Stehplatzflachen,

3. 100 kg/cbm als spezifischer Belas-
tungswert flir Gepackraume, [...]

Ein VerstoR gegen 8 30d Abs. 3 oder 4 ist geman
§ 69 Abs. 3 Ziffer 1b StVZO eine Ordnungswid-
rigkeit.101

3.2 Vorschriften fur technische Ein-
richtungen fur Fahrgaste mit ein-
geschrankter Mobilitdt gemafd RL
2001/85/EG bzw. UN/ECE R 107

Hier, bei der Behandlung des Stral3enverkehrs-
rechts, gelten die obigen Darstellungen zu An-
hang VIl der RL/2001/85 und 8 der UN/ECE R
107 im Rahmen der Analyse des Personenbefor-
derungsrechts entsprechend (vgl. Kapitel 2.4).
Aufgrund  straBenverkehrsrechtlicher  Vor-
schriften (8 30 d StVZO, s. Kapitel 3.1) wurden
die Vorschriften fur technische Einrichtungen
fur Fahrgaste mit eingeschrankter Mobilitat
gemaR Anhang VIl der RL 2001/85/EG (fur Stadt-
linienbusse und ,andere Kraftomnibusse, die mit
technischen Einrichtungen fur die Beférderung
von Personen mit eingeschrankter Mobilitat aus-
gestattet sind“) bereits vor Aufnahme der ent-
sprechenden Regelung fiir Fernlinienbusse in
das Personenbeforderungsgesetz (842 b
PBefG, vgl. Kapitel 2.4) verbindlich.

3.3 Vorschriften fur Ruckhaltesys-
teme gemaR StralRenverkehrs-

Mobilitat“ der Richtlinie 2001/85/EG (Richtlinie
2001/85/EG). entsprechen.

Val. Kap. 2.4

97 Zur Vorschrift des/der § 30d Abs. 4 sind fol-
gende Bestimmungen anzuwenden: Anhang VIl
der RL 2001/85/EG.

%8 Vgl. § 34a StVZO.

9 Vgl. Kap. 3.3

100 v/gl. Anlage XIIl zu § 34a StVZO.

101 Ordnungswidrig im Sinne des § 24 des Stra-
Renverkehrsgesetzes handelt ferner, wer vor-
sétzlich oder fahrldssig ein Kraftfahrzeug |[...] un-
ter VerstoRR gegen eine der folgenden Vorschrif-
ten in Betrieb nimmt: [...]des & 30d Absatz 3
Uber die Bestimmungen fur Kraftomnibusse oder
des § 30d Absatz 4 uber die technischen Einrich-
tungen fur die Beférderung von Personen mit ein-
geschrénkter Mobilitét in Kraftomnibussen; [...J*
(8 69a Abs. 3 Nr. 1b)

FE 82.0652/2016: Handbuch Barrierefreiheit im Fernbuslinienverkehr, Anhang zum Schlussbericht (2018-10-31)



27

Ordnung (StVO) und StralR3enver-
kehrs-Zulassungs-Ordnung
(StvzO)

Fur die Sicherheit aller Fahrgéste von Fernlinien-
bussen ist die Gurtpflicht wichtig. Die betreffen-
den Vorschriften der Strallenverkehrs-Zulas-
sungs-Ordnung (StVZO) sind in Bild 21 und die-
jenigen der StraBenverkehrs-Ordnung (StVO)
in Bild 22 aufgenommen.

Bild 21: Bestimmungen fur Rickhaltesysteme gemaR Stra-
Benverkehrs-Zulassungs-Ordnung (StVZO)

Sitze, Sicherheitsgurte, Rickhaltesysteme,
Ruckhalteeinrichtungen fir Kinder, Roll-
stuhlnutzer und Rollstiihle

[...] Kraftomnibusse [...] mussen entspre-
chend den im Anhang zu dieser Vorschrift ge-
nannten Bestimmungen mit Sitzverankerun-
gen, Sitzen [...] ausgerustet sein (§ 35a Abs. 2
StvVZO0).

Die in Absatz 2 genannten Kraftfahrzeuge
mussen mit Verankerungen zum Anbringen
von Sicherheitsgurten ausgertistet sein, die
den im Anhang zu dieser Vorschrift genannten
Bestimmungen entsprechen (8§ 35a Abs. 3
StVZ0).102

AuRBerdem mussen die in Absatz 2 genannten
Kraftfahrzeuge mit Sicherheitsgurten oder
Ruckhaltesystemen ausgeriistet sein, die
den im Anhang zu dieser Vorschrift genannten
Bestimmungen entsprechen (8§ 35a Abs. 4
StvVz0).103

In Kraftfahrzeugen integrierte Ruckhalteein-
richtungen fur Kinder missen den im Anhang
zu dieser Vorschrift genannten Bestimmungen
entsprechen (8 35a Abs.12 StVZO0).

Ruckhalteeinrichtungen fur Kinder bis zu ei-

nem Lebensalter von 15 Monaten, die der im

102 Der Absatz 3 gilt nicht fur Kraftomnibusse, die
sowohl fiir den Einsatz im Nahverkehr als auch
fur stehende Fahrgéaste gebaut sind. Dies sind

Anhang zu dieser Vorschrift genannten Be-
stimmung entsprechen, dirfen entsprechend
ihrem Verwendungszweck nur nach hinten o-
der seitlich gerichtet angebracht sein (§ 35a
Abs. 3 StVZO)

Bild 22: Bestimmungen fir Rickhaltesysteme gemaR Stra-
Benverkehrs-Ordnung (StVO)

Personenbeforderung®*

(2) In Kraftfahrzeugen durfen nicht mehr Per-
sonen befdrdert werden, als mit Sicherheits-
gurten ausgerustete Sitzplatze vorhanden
sind. Abweichend von Satz 1 durfen in Kraft-
fahrzeugen, fur die Sicherheitsgurte nicht fir
alle Sitzplatze vorgeschrieben sind, so viele
Personen befordert werden, wie Sitzplatze vor-
handen sind.

(1a) Kinder bis zum vollendeten 12. Lebens-
jahr, die kleiner als 150 cm sind, durfen in
Kraftfahrzeugen auf Sitzen, fur die Sicherheits-
gurte vorgeschrieben sind, nur mitgenommen
werden, wenn Ruckhalteeinrichtungen fir Kin-
der benutzt werden, die den in [...] der Richtli-
nie 91/671/EWG uber die Gurtanlegepflicht
und die Pflicht zur Benutzung von Kinderuck-
halte-Einrichtungen in Kraftfahrzeugen [...] ge-
nannten Anforderungen gentigen und fir das
Kind geeignet sind.'%> Abweichend von Satz 1

1. ist in Kraftomnibussen mit einer
zuléssigen Gesamtmasse von
mehr als 3,5t Satz 1 nicht anzu-
wenden, [...].

Sicherheitsgurte, Rollstuhl-Rickhaltesys-
teme, RollstuhInutzer-Ruckhaltesysteme®

(1) Vorgeschriebene Sicherheitsgurte mis-
sen wahrend der Fahrt angelegt sein; dies gilt
ebenfalls fur vorgeschriebene Rollstuhl-
Ruckhaltesysteme und vorgeschriebene
Rollstuhlnutzer-Riickhaltesysteme.

oder gleich der Flache fir zwei Doppelsitze ist (§
35a Abs. 6 StVZO0).
104 \/gl. § 21 StVO.

Kraftomnibusse ohne besonderen Gepéackraum 105 1...] Wird eine Kinderrlickhalteeinrichtung ver-
sowie Kraftomnibusse mit zugelassenen Steh- wendet, so muss sie nach der UN/ECE R 44/03
platzen im Gang und auf einer Flache, die gro3er oder der Richtlinie 77/541/EWG oder der
oder gleich der Flache fiur zwei Doppelsitze ist (8§ UN/ECE R 129 oder entsprechend nachfolgender
35a Abs. 6 StVZO). Anpassungen dieser Regelungen bzw. dieser
103 Der Absatz 4 gilt nicht fiir Kraftomnibusse, die Richtlinie zugelassen sein. [...]* (Artikel 2 Abs. 1
sowohl fur den Einsatz im Nahverkehr als auch Buchstabe c der Richtlinie 91/671/EWG des Ra-
fur stehende Fahrgéste gebaut sind. Dies sind tes vom 16. Dezember 1991 zuletzt geandert
Kraftomnibusse ohne besonderen Gepéckraum durch Artikel 1 Absatz 2 der Durchfuihrungsricht-
sowie Kraftomnibusse mit zugelassenen Steh- linie 2014/37/EU vom 27. Februar 2014)

platzen im Gang und auf einer Flache, die gréRer 106 \/gl. § 21a Abs. 1 Satz 1 StVO.
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Kinderriickhaltesysteme fir die Beforderung in
Kraftfahrzeugen missen nach UN/ECE R 44/03
oder UN/ECE R 129 (oder entsprechend nachfol-
genden Anpassungen dieser Regelungen) zuge-
lassen sein. Fur die sichere Funktion ist eine
sachgerechte Bedienung unerlasslich.197

Fernlinienbusse missen nicht mit integrierten
Ruckhalteeinrichtungen fir Kinder ausgestattet
sein (vgl. Bild 21). Fur Kinder geeignete Rickhal-
teeinrichtungen missen nach § 21 Absatz la
Satz 2 StraBenverkehrs-Ordnung in Bussen mit
einer zulassigen Gesamtmasse von mehr als
3,5t, also auch in Fernlinien-bussen, nicht be-
nutzt werden.

Grund: Fur Busse uber 3,5 t Gesamtgewicht sind
ausrustungsrechtlich nur Beckengurte zur Siche-
rung vorgeschrieben. Die Uberwiegend am Markt
erhaltlichen Kinder-Rickhaltesysteme kdnnen
aber nur mit Dreipunktgurten zuverlassig gesi-
chert werden.

Vor dem Hintergrund des fiir Kraftomnibusse ty-
pischen Unfallgeschehens (Umkippen des Bus-
ses) und aufgrund der Tatsache, dass es zur Kin-
dersicherung am Markt kaum geeignete Systeme
zur Sicherung nur mit Beckengurt gibt, hat der
Gesetzgeber von einer Verpflichtung (anders als
bei den Gbrigen, mit Dreipunktgurten ausgertste-
ten Fahrzeugen) zur Sicherung von Kindern mit
Kinder-Rickhalteeinrichtungen abgesehen.
Gleichwohl mussen Kinder dann mit dem Zwei-
punkt-Sicherheitsgurtsystem gesichert werden.
Dies ist bei Kleinstkindern (bis ca. 10 kg) nicht
moglich, da der Skelettbau und die Muskulatur
ein aufrechtes Sitzen noch nicht zulassen.

In diesem Fall wird empfohlen, sich vor Fahrtan-
tritt bei dem Busunternehmen zu erkundigen, ob
der Bus Uber Dreipunktgurten verfligt, die dann
eine Sicherung mit geeigneten Kinder-Rickhalte-
systemen ermdglicht. Fernbusunternehmen hal-
ten in der Regel keine Kindersitze vor. Diese sind
in der Regel jeweils von den begleitenden er-
wachsenen Fahrgasten mitzubringen.

107 Nahere Erlauterungen vgl. BASt - Bundesan-
stalt fr StralBenwesen 2016: Kindersicherheit im
Auto.

3.4 Maoglichst weitreichende Barrie-
refreiheit fur Haltestellen und
Busbahnhofe im Rahmen der
StralRenbaulast

Haltestellen von Linienbussen sind (in der Re-
gel) wie Fahrbahnen (einschlie3lich Bushaltestel-
lenbuchten) und Gehwege Bestandteil 6ffentli-
cher Strafl3en (vgl. z. B. § 2 Abs. 2 Nr. 1 StrWG
NRW). Regelungen in den Stralen- und Wege-
gesetzen der Lander und des Bundes, die die
StraRenbaulast betreffen, sind fir die vorliegende
Themenstellung von besonderer Bedeutung. Die
StralRenbaulast umfasst alle mit dem Bau und der
Unterhaltung zusammenhéngenden Aufgaben,
d. h. Planung, Bau, Unterhaltung, Erweiterung
und Verbesserung der Stral3en. Die Aufgaben
sind so wahrzunehmen, dass der Zustand der
StralRen dem ,regelmaBigen Verkehrsbedirfnis*
gendigt, allerdings unter dem wichtigen Vorbehalt
,gemaf der [finanziellen] Leistungsféhigkeit®
der StraBenbaulasttrager.

Gemal StralRen- und Wegegesetz des Landes
Nordrhein-Westfalen (StrwwG NRW) sind im Rah-
men der Stralenbaulast ,die Belange von Men-
schen mit Behinderung und anderer Menschen
mit Mobilitatsbeeintrachtigung mit dem Ziel zu be-
ricksichtigen, mdoglichst weitgehende Barriere-
freiheit zu erreichen®. In den Stralen- und Wege-
gesetzen der anderen Lander und im Bundes-
fernstralRengesetz (vgl. Bild 23) gelten ahnliche
oder gleichlautende Bestimmungen.

Bild 23: StraRenbaulast gemal} Bundesfernstral3engesetz
(FStrG) sowie Straen- und Wegegesetz des Lan-
des Nordrhein-Westfalen (StrwwG NRW)

StraBenbaulast'®®

(1) Die StraBenbaulast umfasst alle mit dem
Bau und der Unterhaltung der Bundesfernstra-
Ren zusammenhangenden Aufgaben. Die Tra-
ger der StraBenbaulast haben nach ihrer Leis-
tungsfahigkeit die BundesfernstraRen in einem
dem regelmaRigen Verkehrsbedirfnis genu-
genden Zustand zu bauen, zu unterhalten, zu
erweitern oder sonst zu verbessern; dabei sind
die sonstigen o6ffentlichen Belange einschliel3-
lich des Umweltschutzes sowie behinderter
und anderer Menschen mit Mobilitatsbeein-
trachtigung mit dem Ziel, méglichst weitrei-
chende Barrierefreiheit zu erreichen, zu be-
riicksichtigen.

108 \/gl. § 3 FStrG.
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(2) Soweit die Trager der StralRenbaulast unter
Berucksichtigung ihrer Leistungsfahigkeit zur
Durchflihrung von MaBnahmen nach Absatz 1
Satz 2 aulRerstande sind, haben sie auf einen
nicht verkehrssicheren Zustand durch Ver-
kehrszeichen hinzuweisen. Diese hat die Stra-
Benbaubehérde vorbehaltlich anderweitiger
MaRnahmen der StralRenverkehrsbehdrde auf-
zustellen.

(3) Die Trager der Straflenbaulast sollen nach
besten Kraften uber die ihnen nach Absatz 1
obliegenden Aufgaben hinaus die Bundesfern-
stralBen bei Schnee- und Eisglatte rAumen und
streuen. Landesrechtliche Vorschriften Utber
die Pflichten Dritter zum Schneerdumen und
Streuen sowie zur polizeimafigen Reinigung
bleiben unberihrt.

StralRenbaulast?®

(1) Die StraRBenbaulast umfaf3t [sic] alle mit
dem Bau und der Unterhaltung zusammen-
hangenden Aufgaben. Die Trager der Stral3en-
baulast haben nach ihrer Leistungsfahigkeit
die StraRen in einem dem regelmaRigen Ver-
kehrsbedirfnis gentigenden Zustand zu
bauen, um- und auszubauen, zu erweitern o-
der sonst zu verbessern sowie zu unterhalten.
Soweit sie hierzu unter Beriicksichtigung ihrer
Leistungsfahigkeit aul3erstande sind, haben
sie auf den nicht verkehrssicheren Zustand
vorbehaltlich anderweitiger Anordnungen der
StraRenverkehrsbehdrden durch Verkehrszei-
chen oder Verkehrseinrichtungen hinzuwei-
sen.

(2) Beim Bau und bei der Unterhaltung der
Stral3en sind die allgemein anerkannten Re-
geln der Technik, die Belange des Umwelt-
schutzes, des Stadtebaus, des offentlichen
Personennahverkehrs, der im StralRenverkehr
besonders gefahrdeten Personengruppen so-
wie des Rad- und Ful3gangerverkehrs ange-
messen zu bericksichtigen. Die Belange von
Menschen mit Behinderung und anderer Men-
schen mit Mobilitatsbeeintréachtigung sind mit
dem Ziel zu beriicksichtigen, méglichst weit-
gehende Barrierefreiheit zu erreichen.

In Bezug auf die barrierefreie Gestaltung des 6f-
fentlichen StraBenraums — einschlie3lich von
Haltestellen und zentralen Omnibusbahnhoéfen —

109 vgl. § 9 StrwG NRW.
110 vgl. z. B. § 17 FStrG.
111 Hilfeleistungen und Vorkehrungen, um behin-
derte Menschen oder Personen mit einge-
schréankter Mobilitat in die Lage zu versetzen, [...]

sind in den letzten Jahrzehnten erhebliche Fort-
schritte erzielt worden.

Bei NeubaumaRnahmen und wesentlichen An-
derungen wird die gesetzliche Vorgabe zur Er-
reichung mdglichst weitreichender Barriere-
freiheit im Allgemeinen konsequent umgesetzt.
J[...] StraBen dirfen nur gebaut oder gedndert
werden, wenn der Plan vorher festgestellt ist. Bei
der Planfeststellung sind die von dem Vorhaben
berthrten 6ffentlichen und privaten Belange ein-
schlieRlich der Umweltvertraglichkeit im Rahmen
der Abwagung zu beriicksichtigen“119, In einfa-
cheren Fallen genilgt eine Plangenehmigung.
Bebauungspléne nach § 9 des Baugesetzbuchs
konnen die Planfeststellung ersetzen.

Der Neubau eines Busbahnhofs sowie seine we-
sentliche Anderung oder Erweiterung erfordert in
der Regel eine Planfeststellung (bzw. ersatz-
weise ein Verfahren nach dem Baugesetzbuch).
Die Standortwahl wird maf3geblich durch die je-
weiligen Gemeinden als Trager der Planungsho-
heit bestimmt. Die Betreiber der Fernbuslinien
und die potentiellen Fahrgaste mit und ohne Be-
hinderung bevorzugen in der Regel fir den Bus-
bahnhof einen zentralen Standort mit guter An-
bindung an andere Verkehrstrager, insbesondere
den OPNV. Aus Griinden knapper Flachenres-
sourcen, aber auch aus stéadtebaulichen oder ver-
kehrlichen Grinden wahlen Kommunen z. T. an-
dere, weniger verkehrsglnstig gelegene Stand-
orte. Es ist zwar wiinschenswert, dass der jewei-
lige Busbahnhof gerade von Menschen mit Be-
hinderung auf kurzen Wegen leicht erreichbar ist.
Eine gesetzliche Grundlage zur Durchsetzung
dieses Anliegens besteht aber nicht.

Raststatten und Parkplatze der Bundesautobah-
nen sind als Haltestellen im Fernbuslinienverkehr
nicht geeignet. Ebenso wie bei Touristikbussen
ermaoglichen sie aber die Nutzung von in der Re-
gel barrierefreien Sanitaranlagen. Die Beforde-
rer sollten Vorkehrungen dafir treffen und Hilfe-
leistungen erbringen, damit Rollstuhinutzer die
Sanitdranlagen ohne besondere Schwierigkeiten
aufsuchen kénnen (vgl. Bild 36, Hilfeleistungen
und Vorkehrungen im Fahrzeug gemaf VO (EU)
181/2011 Anhang 1).11!

StraRenbaulasttréger nutzen haufig umfassende
SanierungsmalRnahmen oder Baumal3hahmen
Dritter (z. B. umfangreiche Leitungsverlegungen)

wahrend der Fahrpausen in das Fahrzeug einzu-
steigen bzw. aus dem Fahrzeug auszusteigen,
sofern anderes Personal als der Fahrer an Bord
des Fahrzeugs ist* (VO (EU) 181/2011 Anhang
Ib).
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zur Durchfuihrung von MalBnahmen zur Herstel-
lung oder Verbesserung der Barrierefreiheit. Zu
beachten ist, dass umfassende Erneuerungs-
und Sanierungsmaflnahmen bei Stral3en im All-
gemeinen erst nach einem langeren Zeitraum er-
forderlich werden. Die relativ grof3en Erneue-
rungszyklen eréffnen somit nur relativ selten die
Chance, MaRnahmen zur Herstellung der Barrie-
refreiheit wirtschaftlich effektiv mit Unterhaltungs-
und Instandsetzungsmafnahmen zu verbinden.

AuRerdem gibt es in vielen Kommunen Pro-
gramme flr schrittweise Verbesserungen,
z. B. die Absenkung von Bordsteinkanten an
Querungsstellen oder die barrierefreie Zugang-
lichkeit und Nutzbarkeit von Haltestellen des
Nahverkehrs.

Da die Gegebenheiten in der Praxis nicht in je-
dem Falle barrierefreie Losungen zulassen, wird
eine ,moglichst weitreichende Barrierefrei-
heit“ zum Ziel erhoben.

Gemal der Regelung in den StraRen- und Wege-
gesetzen haben Belange behinderter Menschen
— im Unterschied zu den Anforderungen der Si-
cherheit und Ordnung12 — keinen Vorrang vor an-
deren Belangen, sondern unterliegen der (pflicht-
gemalen) Abwagung. Dies gilt nicht nur fur Pla-
nung und Bau, sondern auch fir Unterhaltungs-
malinahmen.

Die Belange behinderter und anderer Menschen
mit Mobilitatsbeeintrachtigung kénnen sich ggf.
auch im Rahmen der finanziellen Leistungsfahig-
keit auf die Prioritdtenreihung der gebotenen
StraRenbaulastmalRnahmen auswirken. In der
Praxis kann es zu Konflikten zwischen der Be-
ricksichtigung von Belangen behinderter Men-
schen und anderen in den StralRen- und Wege-
gesetzen enthaltenen Anforderungen und Belan-
gen kommen. Konfliktméglichkeiten kdnnen vor
allem wegen zu hoher Kosten, Einhaltung von Si-
cherheitsvorschriften, Erflllung des Verkehrshe-
durfnisses (Verkehrs-Kapazitat / -Qualitat), ge-
stalterischer Belange / stadtebaulichen Ziele,
Grunderwerb bei Dritten, und sonstiger offentli-

112 Dabei sollte nicht verkannt werden, dass die
Anforderungen von Menschen mit Behinderung
an die barrierefreie Gestaltung zum grofR3en Teil
ebenfalls sicherheitsrelevant sein kdnnen.

113 Die H BVA werden derzeitig (Februar 2017)
fortgeschrieben mit dem Ziel sie zu einer E BVA
(mit héherem Verbindlichkeitsgrad) fortzuentwi-
ckeln.

114 Die ,Hinweise flr die Planung von Fernbuster-
minals“ wurden im Hinblick auf die seinerzeit ab-

cher Belange einschlielich Umweltschutzge-
sichtspunkten, entstehen. Die Formulierung der
gesetzlichen Regelung hat zur Konsequenz, dass
die Anforderungen der Barrierefreiheit nicht Vor-
rang vor anderen Belangen haben. Bei Zielkon-
flikten kann das Ergebnis ggf. eine Kompromiss-
I6sung sein.

3.5 Technisches Regelwerk fur Hal-
testellen und Busbahnhdofe

Einzelheiten der Ausfuhrung sind in den techni-
schen Regelwerken der Forschungsgesellschaft
fur Straf3en- und Verkehrswesen (FGSV) sowie in
den DIN-Normen fiir Barrierefreies Bauen darge-
stellt. FUr die vorliegende Thematik sind insbe-
sondere folgende Regelwerke in der jeweils gel-
tenden Fassung bedeutsam:

e Richtlinien fir die Anlage von Stadtstra-
Ben (RASY)

o Empfehlungen fur Anlagen des offentli-
chen Personennahverkehrs (EAO)

¢ Empfehlungen fir Rastanlagen an Stra-
Ren (ERS)

e Hinweise fur barrierefreie Verkehrsanla-
gen (H BVA)13

e Hinweise fir die Planung von Fernbus-
terminalsi4

e DIN 18040-3: Barrierefreies Bauen — Pla-
nungsgrundlagen
— Teil 3: Offentlicher Verkehrs- und Frei-
raum?15

(weitere relevante DIN-Normen siehe Kapitel 4.2)

Verbindlichkeit erhalten die einzeln technischen
Regelwerke allerdings nur dann, wenn und so-
weit sie von den jeweils zustéandigen Strafl3en-
baubehdrden verbindlich eingefuhrt werden.
Einige technische Regeln, u. U. auch ein einzel-
nes technisches Regelwerk, kdnnen allerdings
(auch davon unabhangig) den Status einer allge-
mein anerkannten Regel der Technik (aaRdT) er-
langen?'1s,

sehbare Liberalisierung des Fernbuslinienver-
kehrs erarbeitet und vor Anderung des PBefG ab-
geschlossen.

115 DIN 18040-3 ist von den zustandigen Stra3en-
baubehotrden allerdings nicht verbindlich einge-
fuhrt.

us Dies gilt z. B. hinsichtlich einer maximalen
Rampenneigung von 6 % beim Zugang zu Halte-
stellen.
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Einzelne Punkte einer Verodffentlichung ggf. auch
der gesamte Inhalt, kénnen u. U. ,Allgemein an-
erkannte Regeln der Technik® enthalten bzw. wie-
dergeben, die stets bei Planung und Bau, bei Be-
schaffung und Nutzung zu beachten sind. Dabei
kommt es nicht auf die Uberschrift (allein) an,
z. B. ,Richtlinie“, ,DIN®, sondern darauf, ob der In-
halt allgemein anerkannte Regeln der Technik
reprasentiert.''” Zweifelsfrei ist die Bindungswir-
kung, wenn z. B. einzelne Formulierungen einer
DIN in den Gesetzestext einflieBen oder die DIN
insgesamt in das Verzeichnis der eingefiihrten
Baubestimmungen aufgenommen wird.

Der in Deutschland etablierte Grundsatz, in ge-
setzliche Vorschriften im Wesentlichen grund-
satzliche und Rahmen setzende Regelungen auf-
zunehmen und Einzelheiten in zugehdrigen
Richtlinien festzulegen, hat sich sehr bewahrt.
Die Einzelheiten der (technischen) Lésungen un-
terliegen namlich einem schnellen Wandel. Die
Richtlinien lassen sich diesen Veranderungen
wesentlich leichter und schneller anpassen und
kénnen dadurch zeitnah den ,Stand der Technik”
wiedergeben. Bei gesetzlichen Anderungen wére
dieser Prozess viel langwieriger. Flr die Anwen-
dungspraxis haben ,Verwaltungsvorschriften®
und ,Technische Regeln®, die aufgrund gesetzli-
cher Befugnis eingefiihrt werden, nahezu die glei-
che Wirkung wie eine Gesetzesvorschrift selbst.

Im Ubrigen sind diese technischen Regeln in
rechtlicher Hinsicht nur Empfehlungen, denen
allerdings in der Praxis weitgehend gefolgt wird.
Da die veréffentlichten Empfehlungen z. T. im
Detail differieren und in manchen Fallen Alterna-
tividsungen zulassen, sind aber haufig unter-
schiedliche Ausfilhrungen zu verzeichnen. Auch
der Herstellungszeitpunkt kann Einfluss auf das
Planungsergebnis haben, da das technische Re-
gelwerk regelmaRig fortgeschrieben, d. h. veran-
dert wird. Auffallig ist dies z. B. bei der Gestaltung

117 Zahlreiche Gesetze und Vertrage nehmen in
Deutschland ausdriicklich auf technische Regeln
in der Weise Bezug, dass diese Gesetzes- bzw.
Vertragsinhalt werden. Die dabei im Einzelnen
verwendeten Begriffe (Regeln der Technik, aner-
kannte Regeln der Technik, allgemein aner-
kannte Regeln der Technik, Stand der Technik,
Stand der Wissenschaft und Technik) haben &hn-
liche, bei genauer Auslegung jedoch z. T. unter-
schiedliche Bedeutung. In der Gesetzgebungs-
und Anwendungspraxis werden die unterschied-
lichen Ausdriicke nicht immer begriffsscharf ver-
wendet. Dies fuhrt allerdings nur selten im kon-
kreten Einzelfall zu im Ergebnis bedeutsamen
Auslegungskonflikten. Die allgemein anerkann-
ten Regeln der Technik bezeichnen einen vom

von Orientierungssystemen fiir blinde und sehbe-
hinderte Menschen (Bodenindikator-basierte
Leitsysteme — sogenannte ,Blindenleitsysteme®).

Wegen der Vielzahl der zu beachtenden Ge-
sichtspunkte bei der barrierefreien Gestaltung
sind aulBerdem Empfehlungen fiir die Praxis
von Planung, Bau und Betrieb bedeutsam. Dabei
sind neben rechtlichen Voraussetzungen vor al-
lem technische, wirtschaftliche, organisatorische
und betriebliche Gesichtspunkte zu bertcksichti-
gen. In diesem Sinne sind zahlreiche For-
schungsberichte, Richtlinien, Empfehlungen und
Leitfaden fur die barrierefreie Gestaltung von Be-
deutung. Hier kann beispielhaft die Reihe ,direkt”
des BMVI genannt werden.

4 Bauordnungsrecht

4.1 Barrierefreies Bauen bei offent-
lich zuganglichen baulichen An-
lagen

Da insbesondere bei personalbesetzten Bus-
bahnhéfen auch Verkaufs- und Informations-
schalter, Warterdume und Sanitdranlagen so-
wie ggf. gastronomische Einrichtungen zu planen
und zu nutzen sind, die nicht als Verkehrsanlagen
im Sinne der Gesetze gelten!!®, sind an dieser
Stelle auch die Landesbauordnungen zu nennen.

Die Bauordnungen der Lander weisen in weiten
Bereichen Ubereinstimmungen auf, unterschei-
den sich allerdings durchaus in verschiedenen,
nicht unwesentlichen Punkten. Sie gehen auch
auf die Anforderungen des Barrierefreien Bau-
ens mit unterschiedlichen Formulierungen ein.
Die wesentlichen materiellen Anforderungen an
das barrierefreie Bauen (vgl. z. B. 8 50 Abs. 3

Reichsgericht in einer Strafsache definierten Min-
deststandard. Sie missen theoretisch richtig sein
und sich in der Praxis bewahrt haben. Es genigt
nicht, dass einige besonders fortschrittliche Inge-
nieure sich einer technischen Regel bedienen.
DIN-Normen des Deutschen Instituts fir Nor-
mung e. V. kénnen, aber missen nicht die allge-
mein anerkannten Regeln der Technik darstellen.
118 Fiir Bauten oder Bauteile, die in der Bauord-
nung genannten Zwecken dienen, fur die aber
keine Baugenehmigung nach der BauO, sondern
eine Genehmigung (Planfeststellung/ Plangeneh-
migung) aufgrund anderer Verfahren erfolgt, kon-
nen ggf. Einzelbestimmungen aus der BauO hilfs-
weise herangezogen werden.
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MBO'?) — u. a. die stufenlose Erreichbarkeit,
Tlrbreiten, Rampen und Bewegungsflachen —
werden in den Landern z. T. in den Bauordnun-
gen (Landesgesetze) selbst geregelt, z. T. in un-
terschiedlichem Umfang durch Verordnungen,
Einflhrungserlasse oder Richtlinien ausgestaltet.

Bild 24: Barrierefreies Bauen bei 6ffentlich zuganglichen bau-
lichen Anlagen gemaR Musterbauordnung (MBO)

Barrierefreies Bauen?

(L]

(2) Bauliche Anlagen, die offentlich zuganglich
sind, missen in den dem allgemeinen Besu-
cher- und Benutzerverkehr dienenden Tei-
len barrierefrei sein. Dies gilt insbesondere
far

[...]

4. Blro-, Verwaltungs- und Gerichtsge-
baude,

5. Verkaufs-, Gast- und Beherbergungs-
statten,

6. [...] Toilettenanlagen.

Fir die der zweckentsprechenden Nutzung
dienenden Raume und Anlagen genigt es,
wenn sie in dem erforderlichen Umfang barrie-
refrei sind. Toilettenrdume und notwendige
Stellplatze fir Besucher und Benutzer miissen
in der erforderlichen Anzahl barrierefrei sein.

(3) Die Absatze 1 und 2 gelten nicht, soweit die
Anforderungen wegen schwieriger Gelande-
verhaltnisse, wegen des Einbaus eines sonst
nicht erforderlichen Aufzugs, wegen ungunsti-
ger vorhandener Bebauung oder im Hinblick
auf die Sicherheit der Menschen mit Behinde-
rung nur mit einem unverhaltnismaRigen Mehr-
aufwand erfullt werden kdnnen.

4.2 DIN-Normen des Barrierefreien
Bauens

Um die Barrierefreiheit baulicher Anlagen zu er-
reichen, sind z. B. erganzende, ausfihrlichere

119 Die Landesbauordnungen orientieren sich
weitgehend an der Musterbauordnung (MBO) der
ARGEBAU.

120 vgl. § 50 MBO.

2 DIN-Normen des Barrierefreien Bauens wur-
den in Deutschland bereits vor mehreren Jahr-
zehnten verdffentlicht und seitdem mehrfach ge-
andert bzw. fortgeschrieben.

und detaillierte Darstellungen in den DIN-Normen
des Barrierefreien Bauens erforderlich'?!, In DIN
18040-1 ist das Ziel der Norm folgendermalRen
definiert:

LZiel dieser Norm ist die Barrierefreiheit
baulicher Anlagen, damit sie fir Menschen
mit Behinderungen in der allgemein Gbli-
chen Weise, ohne besondere Erschwernis
und grundsatzlich ohne fremde Hilfe zu-
ganglich und nutzbar sind (nach § 4 BGG).
(Vorwort, Abs. 2).

Derzeitig (Stand Februar 2017) besteht das Sys-
tem der DIN-Normen des Barrierefreien Bauens
aus folgenden Regelwerken:

DIN 18040-1: ,Barrierefreies Bauen -
Planungsgrundlagen

— Teil 1: Offentlich zugangliche Ge-
baude”; Ausgabe Oktober 2010

DIN 18040-2: ,Barrierefreies Bauen -
Planungsgrundlagen

— Teil 2: Wohnungen®, Ausgabe Septem-
ber 2011

DIN 18040-3: ,Barrierefreies Bauen -
Planungsgrundlagen

— Teil 3: Offentlicher Verkehrs- und Frei-
raum®, Ausgabe Dezember 2014

Die DIN-Normen DIN 18040-1 und DIN 18040-2
wurden in die Musterliste der Technischen Bau-
bestimmungen der ARGEBAU aufgenommen?22,
In den Darstellungen der DIN-Normen werden die
geforderten MaRnahmen z. T. sehr detailliert be-
schrieben (vgl.

122 Muster-Liste der Technischen Baubestimmun-
gen — Fassung Juni 2015 -Abschnitt 7 Techni-
sche Regeln als Planungsgrundlagen, Lfd. Nr.:
Anlage 7.3/1 und 7.3/2
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Bild 25). Bild 25: Barrierefreie Toilettenanlage im offentlich zugéangli-
chen Geb&aude gemaf DIN 18040-1

5.3.3 Toiletten

Pro Sanitaranlage muss mindestens eine bar-
rierefreie Toilette vorhanden sein. Sie ist je-
weils in die geschlechtsspezifisch getrennten
Bereiche zu integrieren oder separat ge-
schlechtsneutral auszufiihren.

Die Hohe des WC-Beckens einschlieRlich Sitz
muss zwischen 46 cm und 48 cm liegen.

Eine Ruckenstutze (WC-Deckel ist als alleinige
Ruckenstitze ungeeignet) muss 55 cm hinter
der Vorderkante des WC angeordnet sein (DIN
18040-1, Bild 12).

Die Spulung muss vom Sitzenden mit der
Hand oder dem Arm bedienbar sein, ohne
dass dieser die Sitzposition verdndern muss.
Wird eine beriihrungslose Spuilung verwendet,
muss ihr ungewolltes Auslésen ausgeschlos-
sen sein.

Auf jeder Seite des WC-Beckens muss ein mit
wenig Kraftaufwand in selbst gewahlten Etap-
pen hochklappbarer Stitzgriff montiert sein,
der 15 cm Uber die Vorderkante des WC-Be-
ckens hinausragt.

ANMERKUNG Es wird z.B. unterschieden
zwischen Stutzklappgriffen mit und ohne Fe-
der. Die Klappgriffe mit Feder kénnen mit ge-
ringerem Kraftaufwand beim Hochklappen be-
dient werden.

Der lichte Abstand zwischen den Stutzklapp-
griffen muss 65 cm bis 70 cm betragen. Die
Oberkante der Stutzklappgriffe muss 28 cm
Uber der Sitzhohe liegen.

Die Befestigung der Stutzklappgriffe muss ei-
ner Punktlast von mindestens 1 kN am vorde-
ren Griffende standhalten.

Der Toilettenpapierhalter muss ohne Veréande-
rung der Sitzposition erreichbar sein.

Eine Mdoglichkeit zur hygienischen Abfallent-
sorgung sollte vorgesehen werden, z. B durch
einen dicht- und selbst schlie@enden und mit
einer Hand zu bedienenden Abfallbehélter
(DIN 18040-1, Abschnitt 5.3.3).
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MaRe und Bewegungsflachen am WC-Be-
cken DIN 18040-1, Bild 12

e in Zent]

50 e

Legends

1 Rikerstitze
2 Stitzklappgritte
3 WC-Backen

Fur das Barrierefreie Bauen im 6ffentlichen Raum
sind neben den vorgenannten DIN-Normen wei-
tere DIN-Normen'23 und sonstige DIN-Veroffent-
lichungen in der jeweils geltenden Fassung be-
deutsam, insbesondere:

e DIN EN 81-70: ,Sicherheitsregeln fir die
Konstruktion und den Einbau von Aufzl-
gen — Teil 70: Besondere Anwendungen
fur Personen- und Lastenaufziige — Zu-
ganglichkeit von Aufziigen fir Personen
einschlie3lich Personen mit Behinderun-
gen“; Ausgabe September 2005.124

e DIN 32975: ,Gestaltung visueller Infor-
mationen im 6ffentlichen Raum zur barri-
erefreien Nutzung®“; Ausgabe Dezember
2009
Gegenstand dieser DIN-Norm sind u. a.
SchriftgréRen und visuelle Kontraste.;

e DIN-Fachbericht 124: ,Gestaltung barrie-
refreier Produkte”, Ausgabe 2002125;

e DIN 32984: ,Bodenindikatoren im o&ffent-
lichen Raum®; Ausgabe Oktober 2011

22 Regelungen zur barrierefreien Gestaltung von
Arbeitsstatten werden nicht in Form von DIN-Nor-
men sondern in Arbeitsstattenregeln (ASR) ge-
troffen.

124 Der Inhalt der Europanorm DIN EN 81-70 ist
fur deutsche Normungsverfahren verbindlich.
Diese Norm kann nur auf européischer Ebene ge-
andert, fortgeschrieben oder aufgehoben wer-
den.

5 Behindertengleichstellungs-
recht und Fahrgastrechte

5.1 Benachteiligungsverbot des
Grundgesetzes

Mit der Bestimmung des Grundgesetzes ,Nie-
mand darf wegen seiner Behinderung benachtei-
ligt werden® (Artikel 3 Abs. 3 S.2 GG) hat der
Verfassungsgeber der Bundesrepublik Deutsch-
land deutlich zum Ausdruck gebracht, dass ,be-
nachteiligende und ausgrenzende Bestimmun-
gen und diskriminierende Bedingungen im Alltag
behinderter Menschen gesellschaftlich nicht zu
akzeptieren sind“ (Amtliche Begrindung). Die
Aufnahme des Diskriminierungsverbotes in die
Verfassung ist dazu angetan, die Aufmerksam-
keit der Offentlichkeit auf die Bedeutung dieser
Thematik zu lenken, das Bewusstsein beztiglich
der Belange behinderter Menschen zu sensibili-
sieren und die Implementierung rechtlicher Best-
immungen zu verbessern. Die Verleihung des
Verfassungsrangs hat daher nicht nur deklarato-
rische Bedeutung, sondern bindet unmittelbar
Verwaltung und Rechtsprechung. Auch der Ge-
setzgeber selbst wird dadurch weiter verpflichtet,
denn eine derartige generelle Klausel bedarf fur
die Anwendung in der Praxis im Allgemeinen der
Ausfullung durch konkrete Gesetzesregelungen.

Zur Erfullung des Benachteiligungsverbotes in
Artikel 3 Abs. 3 des Grundgesetzes sind insbe-
sondere folgende Bundesgesetze von Bedeu-
tung:

e Das ,Sozialgesetzbuch Neuntes Buch
(SGB IX) — Rehabilitation und Teilhabe
behinderter Menschen® vom
19. Juni 2001.

o Das ,Gesetz zur Gleichstellung behinder-
ter Menschen und zur Anderung anderer
Gesetze" vom 27. April 2002, dessen Ar-
tikel 1 das ,Behindertengleichstellungs-
gesetz (BGG)“ [...] bildet (vgl. Kapitel 0).
In diesem Zusammenhang wurden (u. a.)
auch das PBefG und das FStrG entspre-
chend angepasst.

125 Der DIN Fachbericht ist, wie schon der Name
erkennen lasst, keine Norm. Er enthdlt jedoch be-
deutsame Hinweise auf Merkmale der Barriere-
freiheit, die in den (noch) geltenden DIN-Normen
des Barrierefreien Bauens nicht oder nur teil-
weise enthalten sind.

FE 82.0652/2016: Handbuch Barrierefreiheit im Fernbuslinienverkehr, Anhang zum Schlussbericht (2018-10-31)



35

e Das ,Allgemeines Gleichbehandlungsge-
setz (AGG)“ vom 14. August 2006 (vgl.
Kapitel 5.5).

5.2 UN-Behindertenrechtskonven-
tion (UN-BRK)

Die UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK)
ist in Deutschland durch Bundesgesetz am
26. Méarz 2009 verbindlich in Kraft getreten.

Verpflichtungen zu MaRnahmen fir die Zugéng-
lichkeit von Transportmitteln und fur die personli-
che Mobilitat gem&anr UN-BRK sind in Bild 26 dar-
gestellt. Konkrete Losungsvorschlage zum Ab-
bau von Barrieren sollten sich an dem Gestal-
tungsprinzip eines ,Universellen Designs* orien-
tieren. GemanR der Begriffsbestimmung im Uber-
einkommen der Vereinten Nationen uber die
Rechte von Menschen mit Behinderungen be-
deutet ,[...] universelles Design ein Design von
Produkten, Umfeldern, Programmen und Dienst-
leistungen in der Weise, dass sie von allen Men-
schen moglichst weitgehend ohne eine Anpas-
sung oder ein spezielles Design genutzt werden
kénnen. Universelles Design schlief3t Hilfsmittel
fur bestimmte Gruppen von Menschen mit Behin-
derungen, soweit sie bendtigt werden, nicht aus”
(Artikel 2 UN-BRK)).

Bild 26: Verpflichtung zu MaRnahmen fir die Zuganglichkeit
von Transportmitteln und fir die persodnliche Mobili-
tat — Auszug aus der UN-BRK

Zuganglichkeit'?®

(1) Um Menschen mit Behinderungen eine un-
abhangige Lebensfihrung und die volle Teil-
habe in allen Lebensbereichen zu ermdgli-
chen, treffen die Vertragsstaaten geeignete
MalRRnahmen mit dem Ziel, fur Menschen mit
Behinderungen den gleichberechtigten Zu-
gang zur physischen Umwelt, zu Transportmit-
teln, Information und Kommunikation, ein-
schlie3lich Informations- und Kommunikati-
onstechnologien und -systemen, sowie zu an-
deren Einrichtungen und Diensten, die der Of-
fentlichkeit in stadtischen und landlichen Ge-
bieten offenstehen oder fiir sie bereitgestellt
werden, zu gewahrleisten. Diese MaRnahmen,
welche die Feststellung und Beseitigung von
Zugangshindernissen und -barrieren einschlie-
3en, gelten unter anderem fir

126 \gl. Artikel 9 UN-BRK.
127 vgl. Artikel 20 UN-BRK.

a) Gebaude, StralRen, Transportmittel
sowie andere Einrichtungen in Gebau-
den und im Freien, einschlief3lich
Schulen, Wohnhausern, medizini-
scher Einrichtungen und Arbeitsstat-
ten; [...] (Artikel 9 Abs. 1 UN-BRK)

Personliche Mobilitatt2”

Die Vertragsstaaten treffen wirksame Maf3nah-
men, um fir Menschen mit Behinderungen
personliche Mobilitat mit grélRtmaoglicher Unab-
hangigkeit sicherzustellen, indem sie unter an-
derem

a) die personliche Mobilitat von Men-
schen mit Behinderungen in der Art
und Weise und zum Zeitpunkt ihrer
Wabhl und zu erschwinglichen Kosten
erleichtern;

[.]

d) Hersteller von Mobilitatshilfen, Gera-
ten und unterstiitzenden Technologien
ermutigen, alle Aspekte der Mobilitat
fir Menschen mit Behinderungen zu
bertcksichtigen.

[..]
Allgemeine Verpflichtungen'?®

(1) Die Vertragsstaaten verpflichten sich, die
volle Verwirklichung aller Menschenrechte und
Grundfreiheiten fur alle Menschen mit Behin-
derungen ohne jede Diskriminierung aufgrund
von Behinderung zu gewahrleisten und zu for-
dern. Zu diesem Zweck verpflichten sich die
Vertragsstaaten,

[..]

h) fur Menschen mit Behinderungen zu-
gangliche Informationen utber Mobili-
tatshilfen, Gerate und unterstiitzende
Technologien, einschlieBlich neuer
Technologien, sowie andere Formen
von Hilfe, Unterstitzungsdiensten und
Einrichtungen zur Verfligung zu stel-
len;

[..]

Auch in der EU-Verordnung 1025/2012 zur euro-
paischen Normung wird auf die UN-BRK Bezug
genommen: ,Das europaische Normungssys-
tem sollte auBerdem dem Ubereinkommen der

128 \/gl. Artikel 4 UN-BRK.
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Vereinten Nationen Uber die Rechte von Men-
schen mit Behinderungen voll und ganz Rech-
nung tragen. Daher ist es wichtig, dass Organi-
sationen, die die Interessen von Verbrauchern
vertreten, die Interessen von Menschen mit Be-
hinderungen in ausreichendem Umfang vertreten
und in ihre Tatigkeit einbeziehen. Dartiber hinaus
sollte die Beteiligung von Menschen mit Behinde-
rungen an Normungsprozess mit allen verfligba-
ren Mitteln erleichtert werden.“129

5.3 Nationaler Aktionsplan 2.0 zur
UN-BRK

,Das Thema Mobilitat in der UN-BRK “

sDieses Handlungsfeld bezieht sich insbeson-
dere auf die Artikel 4, 9 und 20 der UN-BRK, tan-
giert aufgrund einer seiner Maflnahmen aber
auch Artikel 8 UN-BRK. Nach Artikel 9 UN-BRK
sollen die Vertragsstaaten geeignete MaRnah-
men mit dem Ziel treffen, fir Menschen mit Be-
hinderungen den gleichberechtigten Zugang un-
ter anderem zu Transportmitteln zu gewahrleis-
ten. Auch sollen die Vertragsstaaten unter ande-
rem sicherstellen, dass private Rechtstrager, die
Einrichtungen und Dienste anbieten, die der Of-
fentlichkeit offenstehen oder fir sie bereitgestellt
werden, alle Aspekte der Zuganglichkeit fir Men-
schen mit Behinderungen bertcksichtigen. Nach
Artikel 20 UN-BRK sollen die Vertragsstaaten
wirksame MalRRnahmen treffen, um fir Menschen
mit Behinderungen personliche Mobilitat mit
groRtmaglicher Unabhéngigkeit sicherzustellen,
indem sie unter anderem die personliche Mobili-
tat von Menschen mit Behinderungen in der Art
und Weise und zum Zeitpunkt ihrer Wahl und zu
erschwinglichen Kosten erleichtern. Auch sollen
Hersteller von Mobilitatshilfen, Geraten und un-
terstutzenden Technologien ermutigt werden,
alle Aspekte der Mobilitat fur Menschen mit Be-
hinderungen zu bericksichtigen. Darlber hinaus
verlangt Artikel 4 UN-BRK von den Vertragsstaa-
ten unter anderem, fuir Menschen mit Behinde-
rungen Informationen Uber Mobilitatshilfen zur
Verflgung zu stellen. Artikel 8 UN-BRK fordert im
Wesentlichen von den Vertragsstaaten, geeig-
nete MaRnahmen zu ergreifen, um in der gesam-
ten Gesellschaft das Bewusstsein fir Menschen
mit Behinderungen zu schéarfen sowie die Ach-

129 2012/1025/EU Erwagungsgrund 24.

tung ihrer Rechte zu férdern, Klischees und Vor-
urteile gegeniiber Menschen mit Behinderungen
zu bekampfen und das Bewusstsein fir ihre Fa-
higkeiten zu férdern.” (Bundesministerium fir Ar-
beit und Soziales - BMAS 2016).

Bild 27: Handlungsfeld ,Mobilitat* des Nationalen Aktions-
plans 2.0 (NAP 2.0) der Bundesregierung zur UN-
Behindertenrechtskonvention (UN-BRK) (BMAS
2016)

3. Handlungsfelder des NAP 2.0%%°
3.8 Mobilitat

Ziel der Bundesregierung ist es, die personli-
che Mobilitat von Menschen mit Behinderun-
gen und mobilititseingeschrankten Menschen
durch den Abbau noch bestehender Hemm-
nisse weiter zu verbessern.

[...]

Dabei zieht sich das Ziel und Querschnitts-
thema des NAP 2.0 ,Barrierefreiheit” wie ein
roter Faden durch dieses Handlungsfeld. Denn
ein entscheidender Faktor fur Mobilitat ist die
Herstellung von Barrierefreiheit im Personen-
verkehr. Das gilt fir den Nah- und den Fern-
verkehr. Barrierefreiheit muss deshalb ein
wichtiges Kriterium bei allen Neu- und Umbau-
ten von Verkehrsanlagen und bei Investitionen
im offentlichen Personenverkehr sein. Hierzu
wiederum liefert das Konzept ,Design fur Alle*
— auch ,universelles Design“ genannt — einen
guten Kompass. Es bedeutet ein Design von
Produkten und Dienstleistungen in der Weise,
dass sie von allen Menschen méglichst weitge-
hend ohne eine Anpassung oder ohne eine be-
sondere Gestaltung fir bestimmte Personen-
gruppen genutzt werden kénnen. Kurz gesagt:
Barrierefreiheit muss auch im Bereich des Ver-
kehrs ganzheitlich gedacht werden, und sie
kommt allen zu Gute, auch Menschen ohne
Behinderungen.

Die Herstellung von Barrierefreiheit im Bereich
der Mobilitat ist ein dynamischer Prozess, der
schrittweise vorangeht. Auf Grund der langen
Lebensdauer sowohl von vorhandenen Infra-
struktureinrichtungen als auch von Fahrzeu-
gen, die noch nicht barrierefrei konzipiert wa-
ren, muss der Nachholbedarf nach und nach
erfullt werden. Bauliche Anlagen, Verkehrsmit-

130 Vgl. ,Unser Weg in eine inklusive Gesell-
schaft®. Nationaler Aktionsplan 2.0 der Bundesre-
gierung zur UN-Behindertenrechtskonvention
(UN-BRK).
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gerubergreifenden

tel sowie Informations- und Kommunikations-
systeme muissen sukzessive so gestaltet wer-
den, dass sie fiir altere, behinderte und/oder in
ihrer Mobilitat eingeschrankte Menschen ohne
besondere Erschwernis und grundsatzlich
ohne fremde Hilfe nutzbar sind.

Die Bundesregierung misst daher der Gestal-
tung barrierefreier Mobilitat eine hohe Bedeu-
tung zu, die vor dem Hintergrund des demo-
grafischen Wandels kiinftig noch wachsen
wird. Deshalb arbeitet die Bundesregierung in
ihrem Zustandigkeitsbereich kontinuierlich an
einem Abbau noch bestehender Hemmnisse,
um weitere Verbesserungen fiir Menschen mit
Behinderungen und mobilitatseingeschrankte
Menschen zu erreichen. Die [...] dargestellten
MaRnahmen des NAP 2.0 dienen diesem Ziel
von der Uberprifung der mit dem BGG im Be-
reich des Verkehrs geschaffenen Normen,
Uber ein Handbuch fir Barrierefreiheit im
Fernbuslinienverkehr, die Programme zur
Schaffung von Barrierefreiheit im Bereich des
Schienenpersonenverkehrs, die Férderung ei-
nes Projektes zur Schaffung eines verkehrstra-
digitalen
tions- und Zielfiihrungssystems bis hin zu einer
Kampagne fur die verbesserte Akzeptanz von
Blindenfuhr- und Assistenzhunden in sensib-
len Bereichen der Privatwirtschaft.

Handlungsschwerpunkte sind:

- Verbesserung der Barrierefreiheit in
den verschiedenen Bereichen des
Personenverkehrs

- Forschungsvorhaben zur Verbesse-
rung der Barrierefreiheit

Reiseinforma-

verkehr

Das Bundesministerium flr
Verkehr und digitale Infra-
struktur wird das Manuskript
fir ein Handbuch fiir Barrie-
refreiheit im Fernbuslinien-
verkehr im Rahmen eines

Titel Ruckbindung der Mal- | Laufzeit | Ziel Verant-
nahmen an UN-BRK wortlich
Beschreibung

Handbuch zur Barriere- | Art. 9 Abs. 1, Art. 20 d), | 2016- Sensibili- | BMVI

freiheit im Fernbuslinien- | Art. 4 Abs. 1 h)13! 2017 sierung

131 V/g|. Bild 26.

Tab. 2: MalRnahme ,Handbuch zur Barrierefreiheit im Fernbuslinienverkehr” im Handlungsfeld Mobilitat des NAP 2.0 (BMAS 2016)
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stellen lassen.

Forschungsvorhabens

er-

5.4 Behindertengleichstellungsge-
setze des Bundes (BGG) und der
Lander

Das Behindertengleichstellungsgesetz des Bun-
des vom 27.04.2002 (BGG) wurde im Mai 2015
novelliert, und wird jetzt als ,Gesetz zur Gleich-
stellung von Menschen mit Behinderungen™
bezeichnet. In der Definition von ,Menschen mit
Behinderungen® wurde in der Novelle ein Bezug
auf ,umweltbedingte Barrieren” hergestellt. Die
fir die barrierefreie Gestaltung des Offentlichen
Personenverkehrs wichtige Bestimmung des bis-
herigen § 8 Abs. 2 BGG wurde nicht geandert
(,Herstellung von Barrierefreiheit in den Berei-
chen Bau und Verkehr® — Abs. 2 wurde zum Abs.
5). Die Definition von ,Barrierefreiheit (§ 4 BGG)
wurde zur Klarstellung geringfiigig modifiziert.

Bild 28: Bestimmungen des Behindertengleichstellungsge-
setzes des Bundes (BGG) mit Bedeutung fur die
barrierefreie Gestaltung des Fernbuslinienverkehrs

Behinderung?3?

Menschen mit Behinderungen im Sinne dieses
Gesetzes sind Menschen, die langfristige kor-
perliche, seelische, geistige oder Sinnesbeein-
trachtigungen haben, welche sie in Wechsel-
wirkung mit einstellungs- und umweltbeding-
ten Barrieren an der gleichberechtigten Teil-
habe an der Gesellschaft hindern kénnen. Als
langfristig gilt ein Zeitraum, der mit hoher
Wahrscheinlichkeit langer als sechs Monate
andauert.

Barrierefreiheit133

132 \/gl. § 3 BGG.
133 \/gl. § 4 BGG.

Barrierefrei sind bauliche und sonstige Anla-
gen, Verkehrsmittel, technische Gebrauchs-
gegenstande, Systeme der Informationsverar-
beitung, akustische und visuelle Informations-
guellen und Kommunikationseinrichtungen so-
wie andere gestaltete

Lebensbereiche, wenn sie fir [gestrichen: ,,be-
hinderte®] Menschen mit Behinderungen'3 in
der allgemein Ublichen Weise, ohne beson-
dere Erschwernis und grundsatzlich ohne
fremde Hilfe auffindbar®l, zuganglich und
nutzbar sind.

Herstellung von Barrierefreiheit in den Be-
reichen Bau und Verkehr3s

Sonstige bauliche oder andere Anlagen, 6f-
fentliche Wege, Platze und StraRen sowie 6f-
fentlich zugangliche Verkehrsanlagen und Be-
forderungsmittel im 6ffentlichen Personen-
verkehr sind nach MaRRgabe der einschléagi-
gen Rechtsvorschriften des Bundes barrie-
refrei zu gestalten. Weitergehende landes-
rechtliche Vorschriften bleiben unberihrt.

Verbandsklagerecht [gemaR BGG]**

(1) Ein [...] anerkannter3” Verband kann, ohne
in seinen Rechten verletzt zu sein, Klage nach
MalRgabe der Verwaltungsgerichtsordnung
[...] erheben auf Feststellung eines VerstoRes
gegen [...]

2. die Vorschriften des Bundesrechts zur
Herstellung der Barrierefreiheit in [...]

8 3 Nr. 1 Buchstabe d des GVFG138,

8 3 Abs. 1 Satz 2 und § 8 Abs. 1 des
FStrG,

134 Anderungen in § 4 sind kursiv hervorgehoben (im Originaltext nicht kursiv).

135 Vgl. § 8 Absatz 5 BGG.
136 Vgl. § 15 BGG.

137 Derzeitig (Februar 2017) sind 30 Verbande, die Interessen behinderter Menschen auf Bundesebene
vertreten, geméal BGG anerkannt. Die Liste dieser Verbande wird vom Bundesministerium fur Arbeit und
Soziales (BMAS) im Internet verdffentlicht. Voraussetzungen und Verfahren der Anerkennung der Ver-

bénde sind § 15 Absatz 3 BGG geregelt.

138 Voraussetzung fiir die Férderung [...] ist, dal8 1. das Vorhaben [...]

d) Belange behinderter und anderer Menschen mit Mobilitatsbeeintrachtigung bertcksichtigt und den An-
forderungen der Barrierefreiheit maglichst weitreichend entspricht. Bei der Vorhabenplanung sind die zu-
standigen Behindertenbeauftragten oder Behindertenbeirate anzuhéren. Verfiigt eine Gebietskdrperschaft
nicht Gber Behindertenbeauftragte oder Behindertenbeirdte sind stattdessen die [gemall BGG anerkann-

ten] Verbénde [...] anzuhéren” (8 3 Nr. 1 d GVFG).
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§8Abs.3Satz3 wund 4 sowie
§ 13 Abs. 2 a des PBefG,3°

[-.],

(2) Eine Klage ist nur zulassig, wenn der Ver-
band durch die MaRnahme in seinem sat-
zungsgemalRen Aufgabenbereich berthrt wird.
Soweit ein behinderter Mensch selbst seine
Rechte durch eine Gestaltungs- oder Leis-
tungsklage verfolgen kann oder hatte verfol-
gen konnen, kann die Klage [durch einen an-
erkannten Verband] nur erhoben werden,
wenn der Verband geltend macht, dass es sich
bei der MalRnahme um einen Fall von allgemei-
ner Bedeutung handelt. Dies ist insbesondere
der Fall, wenn eine Vielzahl gleich gelagerter
Falle vorliegt [...].

Die Bundeslander verwenden in ihren jeweiligen
Landesgesetzen &hnliche oder gleichlautende
Formulierungen. Im Behindertengleichstellungs-
gesetz des Landes Baden-Wdrttemberg ist zu-
satzlich die Nutzung personlicher Hilfsmittel
(zu denen u. a. Rollstlihle zahlen) aufgenommen:
,Eine besondere Erschwernis liegt auch dann
vor, wenn Menschen mit Behinderungen die Mit-
nahme oder der Einsatz bendtigter Hilfsmittel ver-
weigert oder erschwert wird“ (8 3 Abs. 2 Satz 2 L-
BGG BW).

Zu beachten ist die Einflihrung eines Verbands-
klagerechtes nach Mal3gabe der Verwaltungs-
gerichtsordnung (8 13 BGG). Den offiziell aner-
kannten Behindertenverbanden wird die Mdglich-
keit eingeraumt, durch offentlich-rechtliche ,Fest-
stellungsklage® (u. a.) den Verstol3 gegen Vor-
schriften des Bundesrechtes zur Herstellung der
Barrierefreiheit z. B. im Bundesfernstra3enge-
setz (8§ 3 Abs. 1 Satz 2 und § 8 Abs. 2 FStrG) in
konkreten Féllen durch das Verwaltungsgericht
feststellen zu lassen und dadurch auch die tat-
sachliche Anwendung der Vorschriften generell
zu fordern. Die kann auch Haltestellen im Gel-
tungsbereich des FStrG betreffen. Die Verbands-
klage ist zulassig fur Verwaltungsmaflinahmen,
die den satzungsmafigen Aufgabenbereich des
jeweiligen (Behinderten) Verbandes beruhren
(Die Klagemadglichkeit setzt nicht voraus, dass

139 Hinsichtlich der Feststellung eines VerstoRRes
gegen die Vorschriften des § 42b PBefG
[Fernlinienbusse missen den Vorschriften des
Anhangs VIl der Richtlinie 2001/85/EG entspre-
chen und mit mindestens zwei Stellplatzen fur
Rollstuhlnutzer ausgerustet sein]

besteht kein Verbandsklagerecht (vgl. Bild 28)

der klagende Verband in seinen subjektiven
Rechten verletzt ist).

Zielvereinbarungen nach dem Behinderten-
gleichstellungsgesetz des Bundes (8 5 Abs. 1
BGG, vgl. Kapitel 5.8) sind kein Instrument zur
Umsetzung von Anforderungen an die Barriere-
freiheit gemal § 42b PBefG oder § 3 Abs. 1
FStrG.

5.5 Allgemeines Gleichbehand-
lungsgesetz (AGG)

Das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz
(AGG) regelt die Anspriiche und Rechtsfolgen
bei Diskriminierungen'4® sowohl fur das Ar-
beitsleben als auch fir das Zivilrecht. Es komplet-
tiert den Diskriminierungsschutz behinderter
Menschen. Bestimmungen des AGG, die fur die
Beforderung von Menschen mit Behinderungen
im Personenverkehr und die Mithahme von Sa-
chen (insbesondere orthopéadischer Hilfsmittel)
bedeutsam sein kdnnen, sind in Bild 29 wieder-
gegeben.

Bild 29: Benachteiligungsverbot gemaR Allgemeines Gleich-
behandlungsgesetz (AGG)

Ziel des AGG#

Ziel des Gesetzes ist, Benachteiligungen aus
Grinden der Rasse oder wegen der ethni-
schen Herkunft, des Geschlechts, der Religion
oder Weltanschauung, einer Behinderung,
des Alters oder der sexuellen Identitat zu ver-
hindern oder zu beseitigen.

Mittelbare Benachteiligung**?

Eine mittelbare Benachteiligung liegt vor, wenn
dem Anschein nach neutrale Vorschriften, Kri-
terien oder Verfahren Personen wegen eines
in 8 1 genannten Grundes gegeniiber anderen
Personen in besonderer Weise benachteiligen
kénnen, es sei denn, die betreffenden Vor-
schriften, Kriterien oder Verfahren sind durch
ein rechtméaRiges Ziel sachlich gerechtfertigt
und die Mittel sind zur Erreichung dieses Ziels
angemessen und erforderlich.

140 Das AGG setzt vier europaische Antidiskriminierungsricht-
linien in deutsches Recht um. ,Ziel des Gesetzes ist, Benach-
teiligungen aus Griinden der Rasse oder wegen der ethni-
schen Herkunft, des Geschlechts, der Religion oder Weltan-
schauung, einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen
Identitét zu verhindern oder zu beseitigen” (8 1 AGG).

141 \/gl. § 1 AGG.
142 Vgl. § 3 Absatz 2 AGG.
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Zivilrechtliches Benachteiligungsverbot4?

(1) Eine Benachteiligung aus Grinden der
Rasse oder wegen der ethnischen Herkunft,
wegen des Geschlechts, der Religion, einer
Behinderung, des Alters oder der sexuellen
Identitéat bei der Begrindung, Durchflihrung
und Beendigung zivilrechtlicher Schuldverhalt-
nisse, die

1. typischerweise ohne Ansehen der Person
zu vergleichbaren Bedingungen in einer
Vielzahl von Fallen zustande kommen
(Massengeschafte) oder bei denen das
Ansehen der Person nach der Art des
Schuldverhaltnisses eine nachrangige Be-
deutung hat und die zu vergleichbaren Be-
dingungen in einer Vielzahl von Fallen zu-
stande kommen oder

2. [..]

ist unzulassig.

Anspriiche Benachteiligter auf Beseitigung der
Beeintrachtigung'44, sowie Klagerechte auf Un-

143 Vvgl. § 19 AGG.

w Anspriche

(1) Der Benachteiligte kann bei einem VerstoR3
gegen das Benachteiligungsverbot unbeschadet
weiterer Anspriche die Beseitigung der Beein-
trachtigung verlangen. Sind weitere Beeintrachti-
gungen zu besorgen, so kann er auf Unterlas-
sung klagen.

(2) Bei einer Verletzung des Benachteiligungs-
verbots ist der Benachteiligende verpflichtet, den
hierdurch entstandenen Schaden zu ersetzen.
Dies gilt nicht, wenn der Benachteiligende die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Wegen
eines Schadens, der nicht Vermdgensschaden
ist, kann der Benachteiligte eine angemessene
Entschadigung in Geld verlangen.

(3) Anspriiche aus unerlaubter Handlung bleiben
unberihrt.

(4) Auf eine Vereinbarung, die von dem Benach-
teiligungsverbot abweicht, kann sich der Benach-
teiligende nicht berufen.

(5) Ein Anspruch nach den Abséatzen 1 und 2
muss innerhalb einer Frist von zwei Monaten gel-
tend gemacht werden. Nach Ablauf der Frist kann
der Anspruch nur geltend gemacht werden, wenn
der Benachteiligte ohne Verschulden an der Ein-
haltung der Frist verhindert war” (8 21 AGG).

s Unterstutzung durch Antidiskriminierungsver-
bande

(1) Antidiskriminierungsverbéande sind Personen-
zusammenschlisse, die nicht gewerbsmaRig und

terlassung sind in 8 21 AGG geregelt. Antidiskri-
minierungsverbande sind unter definierten Bedin-
gungen zur Unterstiitzung befugt (§ 23 AGG)15,
Der Beweis der Benachteiligung wird erleichtert
(Beweislastumkehr bei vermuteter, durch Indi-
zien belegter Benachteiligung; § 22 AGG).146

Die Zivilgerichte entnehmen dem Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz eine Sonderrechtspo-
sition fur behinderte Personen.

5.6 Verordnung Uber die Fahrgast-
rechte im Kraftomnibusverkehr

Mit der ,Verordnung (EU) Nr. 181/2011 des Euro-
paischen Parlaments und des Rates vom 16.
Februar 2011 dber die Fahrgastrechte im
Kraftomnibusverkehr und zur Anderung der Ver-
ordnung (EG) Nr. 2006/2004“ (VO (EU)
181/2011) hat die EU wesentliche Bestimmungen
zu Fahrgastrechten fur Busverkehre getroffen.
Diese Verordnung ist in allen ihren Teilen ver-
bindlich und gilt in Deutschland (d. h. in jedem
EU-Mitgliedstaat) unmittelbar vom 1. Marz 2013
an.

nicht nur voriibergehend entsprechend ihrer Sat-
zung die besonderen Interessen von benachtei-
ligten Personen oder Personengruppen nach
MaRgabe von § 1 wahrnehmen. Die Befugnisse
nach den Abséatzen 2 bis 4 stehen ihnen zu, wenn
sie mindestens 75 Mitglieder haben oder einen
Zusammenschluss aus mindestens sieben Ver-
banden bilden.

(2) Antidiskriminierungsverbéande sind befugt, im
Rahmen ihres Satzungszwecks in gerichtlichen
Verfahren als Beistande Benachteiligter in der
Verhandlung aufzutreten. Im Ubrigen bleiben die
Vorschriften der Verfahrensordnungen, insbe-
sondere diejenigen, nach denen Beistanden wei-
terer Vortrag untersagt werden kann, unberthrt.

(3) Antidiskriminierungsverbanden ist im Rahmen
ihres Satzungszwecks die Besorgung von
Rechtsangelegenheiten Benachteiligter gestat-
tet.

(4) Besondere Klagerechte und Vertretungsbe-
fugnisse von Verbdnden zu Gunsten von behin-
derten Menschen bleiben unberiihrt” (§ 23 AGG)
s Beweislast

Wenn im Streitfall die eine Partei Indizien be-
weist, die eine Benachteiligung wegen eines in §
1 genannten Grundes vermuten lassen, tragt die
andere Partei die Beweislast dafur, dass kein
Versto3 gegen die Bestimmungen zum Schutz
vor Benachteiligung vorgelegen hat” (§ 22 AGG).
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Die Verordnung unterscheidet sachgerecht zwi-
schen Nahverkehr (weniger als 250 km Wegstre-
cke) und Fernbusverkehren (planmafiige Weg-
strecke 250 km oder mehr). Fur den Nahverkehr
gelten allerdings nur wichtige Basisrechte!*,
wahrend fir den Fernbusverkehr die gesamten
Vorschriften der VO gelten (Artikel 2 Abs. 1 und 2
VO (EU) 181/2011).

Allgemeine Bestimmungen der VO (EU)
181/2011 sind in Bild 30 wiedergegeben. We-
sentliche Regelungen flr Menschen mit Behinde-
rungen und Personen mit eingeschrankter Mobi-
litét sind in Bild 35 dargestellt.

Die notwendigen Anpassungen im deutschen
Recht wurden mit dem Inkrafttreten des EU-Fahr-
gastrechte-Kraftomnibus-Gesetz ~ (EU-FahrgR-
BusG) am 27.07.2013 und der EU-Fahrgast-
rechte-Kraftomnibus-Verordnung (EU-FahrgR-
BusV) am 17.12.2013 vollzogen. Das Eisenbahn-
Bundesamt (EBA) ist laut § 3 Absatz 1 EU-Fahr-
gRBuUsG zustédndige Behérde fur die Durchset-
zung der VO (EU) 181/2011. Zudem ist es In-
stanz fur Beschwerden, fir die keine Lésung mit
dem Beférderer gefunden wurde (§ 3 Absatz 2
Satz 2 EU-FahrgRBusG und Artikel 28 Absatz 3
Unterabsatz 2 der VO (EU) 181/2011)

Bild 30: Allgemeine Bestimmungen gemal3 VO (EU)
181/2011 uber die Fahrgastrechte im Kraftomnibus-
verkehr, Kapitel | (Auszug)

Gegenstand?!4®

Diese Verordnung enthalt Vorschriften fir den
Kraftomnibusverkehr, die Folgendes betreffen:

a) das Verbot der Diskriminierung von Fahrgasten
hinsichtlich der Beférderungsbedingungen der
Beforderer;

b) [...]

c) das Verbot der Diskriminierung und die obliga-
torische Unterstitzung von behinderten Men-
schen und Personen mit eingeschrankter Mobi-
litat;

147 Bezlglich der Verkehrsdienste [...], bei de-
nen die planméafige Wegstrecke weniger als 250
km betragt, gelten Artikel 4 Absatz 2 [nichtdiskri-
minierende Befdrderungsbedingungen], Artikel 9
(An-spruch auf Beforderung), Artikel 10 Absatz 1
[Ausnahmen und besondere Bedingungen], Arti-
kel 16 Absatz 1 Buchstabe b [Fahrerschulung]
und Artikel 16 Absatz 2 [befristete Ausnahme von
der Fahrer-schulung], Artikel 17 Abséatze 1 und 2
[Entschadigung flr Rollstiihle und andere Mobili-
tatshilfen] sowie die Artikel 24 bis 28 [Recht auf

d) die Rechte der Fahrgaste bei Annullierung und
Verspatung;

e) die Informationen, die den Fahrgasten mindes-
tens verfugbar zu machen sind;

f) den Umgang mit Beschwerden;

g) allgemeine Durchsetzungsvorschriften.

Geltungsbereich4®

(1) Diese Verordnung gilt fir Fahrgéaste von Lini-
enverkehrsdiensten fir nicht naher bestimmte
Gruppen von Fahrgasten, bei denen der Abfahrts-
oder der Ankunftsort des Fahrgastes im Hoheitsge-
biet eines Mitgliedstaats liegt und bei denen die
planmaRige Wegstrecke 250 km oder mehr be-
tragt.

(2) Bezuglich der Verkehrsdienste [...], bei denen
die planmaRige Wegstrecke weniger als 250 km be-
tragt, gelten Artikel 4 Absatz 2 [nichtdiskriminie-
rende Beforderungsbedingungen], Artikel 9 (An-
spruch auf Beforderung), Artikel 10 Absatz 1 [Aus-
nahmen und besondere Bedingungen], Artikel 16
Absatz 1 Buchstabe b [Fahrerschulung] und Artikel
16 Absatz 2 [befristete Ausnahme von der Fahrer-
schulung], Artikel 17 Absatze 1 und 2 [Entschadi-
gung fur Rollstiihle und andere Mobilitétshilfen] so-
wie die Artikel 24 bis 28 [Recht auf Reiseinformati-
onen, Unterrichtung (ber Fahrgastrechte, Be-
schwerden, Einreichung von Beschwerden, Natio-
nale Durchsetzungsstellen].

[.]

(5) Ein Mitgliedstaat kann in transparenter und
nichtdiskriminierender Weise fir einen Zeitraum
von hdchstens vier Jahren ab dem Beginn der
Anwendung dieser Verordnung bestimmte Linien-
verkehrsdienste von der Anwendung dieser Ver-
ordnung ausnehmen, weil ein erheblicher Teil die-
ser Linienverkehrsdienste, der mindestens einen
planmafigen Halt umfasst, aulRerhalb der Union
betrieben wird. Diese Ausnahmen kénnen einmal
verlangert werden.1%0

[.]

Presseinformationen, Unterrichtung Uber Fahr-
gastrechte, Beschwerden, Einreichung von Be-
schwerden, Nationale Durchsetzungsstellen]"
(Artikel 2 Abs. 2 VO (EU) Nr. 181/2011).

148 \gl. Artikel 1 VO (EU) 181/2011.

149 vgl. Artikel 2 VO (EU) 181/2011.

150 Deutschland hat von der Ausnahmemadglich-
keit Gebrauch gemacht, von einer Verlange-
rung aber abgesehen. Damit gilt die VO (EU)
181/2011 seitdem 1. Marz 2017 uneingeschrankt
auch fur Drittstaatenverkehr.
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(7) Die Bestimmungen dieser Verordnung sind
nicht als gegenlaufig zu oder als Einfihrung zu-
satzlicher Anforderungen zu denen in bestehen-
den Rechtsvorschriften tber die technischen Anfor-
derungen fur Kraftomnibusse oder Infrastruktur o-
der Einrichtungen an den Bushaltestellen und Bus-
bahnhéfen auszulegen.

Begriffsbestimmungent5?
Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet der Begriff

a) ,Linienverkehrsdienste® Dienste zur Beforde-
rung von Fahrgdsten mit Kraftomnibussen in
festgelegten Abstéanden auf einer bestimmten
Verkehrsstrecke, wobei Fahrgaste an vorher
festgelegten Haltestellen aufgenommen oder
abgesetzt werden; [...]

e) ,Beforderer eine natirliche oder juristische
Person, die kein Reiseveranstalter, kein Reise-
vermittler und kein Fahrscheinverkaufer ist und
die im Rahmen eines Linien- oder Gelegen-
heitsverkehrsdienstes Befdrderungen fir die
allgemeine Offentlichkeit anbietet;

f) ,ausfihrender Beforderer” eine andere nattir-
liche oder juristische Person als den Beforderer,
die die Beftrderung tatsachlich ganz oder teil-
weise durchfihrt; [...]

j) ,behinderter Mensch® oder ,Person mit ein-
geschrankter Mobilitat“ eine Person, deren
Mobilitét bei der Benutzung von Beférderungs-
mitteln wegen einer korperlichen (sensorischen
oder motorischen, dauerhaften oder zeitweili-
gen) Behinderung, einer geistigen Behinderung
oder Beeintrachtigung, wegen anderer Behin-
derungen oder aufgrund des Alters einge-
schrénkt ist und deren Zustand angemessene
Unterstitzung und eine Anpassung der fur alle
Fahrgéste bereitgestellten Dienstleistungen an
ihre besonderen Bedurfnisse erfordert;

k) ,Zugangsbedingungen® die einschlagigen Nor-
men, Leitlinien und Informationen betreffend die
Zuganglichkeit von Kraftomnibussen und/oder
bestimmten Busbahnhdfen einschliel3lich ihrer
Einrichtungen fir behinderte Menschen oder
Personen mit eingeschrénkter Mobilitat; [...]

m) ,Busbahnhof einen mit Personal besetzten
Busbahnhof, an dem ein Linienverkehrsdienst
auf einer bestimmten Strecke planmaRig halt,
um Fahrgaste aufzunehmen oder abzusetzen,
und der mit Einrichtungen wie Abfertigungs-
schaltern, Warterdumen oder Fahrschein-
schaltern ausgestattet ist;

n) ,Bushaltestelle” jede Stelle, die kein Busbahn-
hof ist und an der ein Linienverkehrsdienst auf
einer bestimmten Strecke planmagig halt, um
Fahrgaste aufzunehmen oder abzusetzen; [...]

Bild 31: Allgemeine Regeln zu Informationen und Beschwer-
den gemaf VO (EU) 181/2011 Kapitel V (Auszug)

Allgemeine Regeln zu Informationen und Be-
schwerden?®?

Recht auf Reiseinformationen

Beférderer und Busbahnhofbetreiber sorgen inner-
halb ihres jeweiligen Zustandigkeitsbereichs wah-
rend der gesamten Fabhrt fiir eine angemessene In-
formation der Fahrgaste. Sofern machbar, wird
diese Information auf Verlangen in zuganglicher

151 \/g. Artikel 3 VO (EU) 181/2011.
152 \/gl. Artikel 24 VO (EU) 181/2011.
153 \/g. Artikel 28 VO (EU) 181/2011.

Form bereitgestellt (Artikel 24).

Bild 32: Durchsetzung der Verordnung gemal VO (EU)
181/2011 Kapitel VI (Auszug)

Durchsetzung und Nationale Durchsetzungs-
stellen!®3

Nationale Durchsetzungsstellen

(1) Jeder Mitgliedstaat benennt eine oder mehrere
neue oder bestehende Stellen!®4, die fiir die Durch-
setzung dieser Verordnung in Bezug auf Linien-
verkehrsdienste von in seinem Hoheitsgebiet gele-
genen Orten und in Bezug auf Linienverkehrs-
dienste von einem Drittland zu diesen Orten zustan-
dig sind. Jede dieser Stellen trifft die notwendigen
MafRnahmen, um sicherzustellen, dass diese Ver-
ordnung eingehalten wird.

Jede Stelle muss in Aufbau, Finanzierungsentschei-
dungen, Rechtsstruktur und Entscheidungsfindung
von den Beftrderern, Reiseveranstaltern und Bus-
bahnhofbetreibern unabhéangig sein.

L[]

(3) Jeder Fahrgast kann bei der nach Absatz 1 be-
nannten entsprechenden Stelle oder jeder anderen
von einem Mitgliedstaat benannten entsprechen-
den Stelle gemaR den nationalen Rechtsvorschrif-
ten eine Beschwerde Uber einen mutmaglichen Ver-
stol3 gegen diese Verordnung einreichen.

Ein Mitgliedstaat kann beschlieRen, dass der Fahr-
gast als ersten Schritt eine Beschwerde an den Be-
forderer zu richten hat; in diesem Fall dient die nati-
onale Durchsetzungsstelle oder eine andere von
dem Mitgliedstaat benannte geeignete Stelle als

154 Das Eisenbahn-Bundesamt (EBA) ist laut §
3 Absatz 1 EU-FahrgRBusG zustandige Be-
horde fur die Durchsetzung der VO (EU)
181/2011.
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Beschwerdeinstanz®®® fiir Beschwerden, fir die
keine Losung [...] [Ablehnung der Fahrgastbe-
schwerde durch den Beforderer] gefunden wurde.

Alle zwei Jahre veroffentlicht die Durchsetzungs-
stelle fir Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr
(EBA) einen Bericht tber ihre Tatigkeiten. Darin
informiert sie Uber eingegangene Beschwerden
und stellt dar, was sie getan hat, um die Fahrgast-
rechte durchzusetzen. Tatigkeitsberichte Gber die
Zeitraume 2013 bis 2014 (EBA 2015) sowie 2015
und 2016 (EBA 2017) wurden bereits vorgelegt.

Unter den eingegangenen Beschwerden gab es
im Jahr 2014 nur wenige Falle, die Belange von
Menschen mit Behinderungen und Personen mit
eingeschrankter Mobilitat betrafen (vgl. Tabelle:
Art und Inhalt der Beschwerden in EBA 2015).
Beschwerden dber Ausbildungsmangel des
Fahrpersonals beziiglich des Umgangs mit be-
hinderten oder mobil eingeschrankten Personen
liegen dem Eisenbahn-Bundesamt nicht vor, in
einem Fall wurde eine fehlende Einstiegshilfe re-
klamiert (vgl. I, S.3 in EBA 2017).

Bild 33: Durchsetzung der Fahrgastrechte durch Aufsichts-
maflinahmen gegeniiber den Beforderern geman
Bericht des Eisenbahn-Bundesamtes fiir die Be-
richtsjahre 2015 und 2016; Auszige aus 3.2.1, und
3.3.1in (EBA 2017)

Beforderer 2015

[...]

Schwerpunkte der Prifungen lagen auf der ange-
messenen Information der Reisenden wahrend der

155 Das Eisenbahn-Bundesamt (EBA) ist In-
stanz fir Beschwerden, fur die keine Losung
mit dem Beférderer gefunden wurde (8 3 Absatz
2 Satz 2 EU-FahrgRBusG und Artikel 28 Absatz
3 Satz 2 der VO (EU) 181/2011).

156 \Vgl. Bild 142

157 Unterrichtung tUber Fahrgastrechte

158 Artikel 20 ,Informationen

(1) Bei Annullierung oder Verspéatung der Abfahrt
eines Linienverkehrsdienstes informiert der Be-
forderer oder gegebenenfalls der Busbahnhofbe-
treiber die Fahrgaste, die von einem Busbahnhof
abfahren, so rasch wie mdglich, jedoch spates-
tens 30 Minuten nach der fahrplanmafigen Ab-
fahrtszeit, Gber die Lage und, sobald diese Infor-
mationen vorliegen, Uber die voraussichtliche Ab-
fahrtszeit.

(2) Versaumen Fahrgaste nach MalRgabe des
Fahrplans aufgrund einer Annullierung oder Ver-
spatung einen Anschluss an einen Verkehrs-
dienst, so unternimmt der Beférderer oder gege-

Fahrt gemaR Artikel 24 VO (EU) 181/201115¢ sowie
die Information der Reisenden Uber die Fahrgast-
rechte gemaR Artikel 25 VO (EU) 181/2011%57.
Gleichzeitig erfolgte im Rahmen dieser MalRRnah-
men ebenfalls die Uberpriifung der Erfiillung der
den Beforderern auferlegten Informationspflicht bei
Abfahrtsverspatung oder Annullierung der Fahrt auf
elektronischem Weg gemaR Artikel 20 Abs. 1 und
Abs. 4 VO (EU) 181/20111%8,

Des Weiteren wurden die Prozesse eines Beforde-
rers exemplarisch hinsichtlich der Erfullung der auf-
erlegten Obliegenheiten in Bezug auf behinderte
und mobil eingeschrankte Reisende untersucht.
Hier wurde eindeutig Optimierungspotential iden-
tifiziert, was die Zusammenarbeit mit den Busbahn-
hofbetreibern i.S. d. Artikel 14 Absatz 1 lit. a) und
Absatz 3 VO (EU) 181/2011%%° anbelangt. Auch die
diesbeziigliche Qualifikation der Mitarbeiter der Ser-
vicehotlines wies Defizite auf. Kenntnisse hinsicht-
lich der Existenz zweier ,Benannter Busbahnhofe*
gemaR Artikel 12 VO (EU) 181/20111€° einschlieRR-
lich der dort kostenlos zu erbringenden Hilfeleistun-
gen fir behinderte und mobil eingeschrénkte Perso-
nen geman Artikel 13 Abs. 1 i.V.m. Anhang | Ab-
schnitt a VO (EU) 181/2011%61 waren nicht vorhan-
den und gemeldete Hilfebedarfe wurden infolgedes-
sen weder angenommen und verordnungskonform
an die Benannten Busbahnhofe weitergeleitet noch
wurde eine Hilfeleistung selbst organisiert. Ein Ver-
waltungsverfahren wurde eingeleitet.

Von Seiten des Befdrderers wurden erste Maf3nah-
men im Hinblick auf Organisation von Hilfeleistun-
gen an ,Benannten Busbahnhéfen® auf den Weg
gebracht. Die Mitarbeiter der Servicehotline wurden
instruiert. Die skizzierten Prozesse wurden und wer-

benenfalls der Busbahnhofbetreiber alle zumut-
baren Anstrengungen, um die betreffenden Fahr-
gaste Uber alternative Anschliisse zu unterrich-
ten.

(3) Der Beférderer oder gegebenenfalls der Bus-
bahnhofbetreiber sorgt dafiir, dass behinderte
Menschen oder Personen mit eingeschrankter
Mobilitét die nach den Absatzen 1 und 2 vorge-
schriebenen Informationen in zugénglicher Form
erhalten.

(4) Sofern machbar, werden die in den Abséatzen
1 und 2 geforderten Informationen allen Fahrgés-
ten, auch denen, die von einer Bushaltestelle ab-
reisen, innerhalb der in Absatz 1 genannten Frist
auf elektronischem Wege bereitgestellt, falls der
Fahrgast dies verlangt und dem Beforderer die
erforderlichen Kontaktangaben zur Verfigung
gestellt hat.”

159 vgl. Bild 35.

160 \/gl. Bild 35.

161 v/gl. Bild 35.
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den weiterhin im Rahmen von Aufsichtsmaf3nah-
men auf ihre Aussagekraft hin Gberprift und einer
Evaluation unterzogen.

Beforderer 2016

Die im Jahr 2014 erstmals durchgefiihrten Prifmalf3-
nahmen zur Mitnahme einer kostenlosen Begleit-
person im Sinne des Artikel 10 Absatz 4 VO (EU)
181/2011'%2, um eventuelle Griinde fur einen Aus-
schluss von der Befoérderung zu entkraften, wurde
2016 vor dem Hintergrund der Nachhaltigkeit wie-
derholt. Die Servicehotlines der fiinf groRen Fern-
busanbieter sowie zweier mittelstandischer Unter-
nehmen wurden auf verordnungskonforme Anwen-
dung der 0.g. Regelung gepriift. Noch vorhandene
Defizite wurden identifiziert. Die Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen und die FAQ der einzelnen Be-
forderer waren diesbeziiglich ausnahmslos fahr-
gastrechtekonform ausgestaltet.

Nach rechtlicher Bewertung der Priifungsergeb-
nisse ergaben sich [im Einzelnen] genannte The-
menkomplexe als wirksame Priifungsschwerpunkte
fir zukinftige MaBnahmen. Ausnahme bilden ledig-
lich die Probleme im Kontext der Beférderung von
Menschen mit Behinderungen und mobilitatseinge-
schrankte Personen. Hier setzen Platzverhaltnisse
in den Fahrzeugen sowie sicherheitsrelevante Fak-
toren dem in Artikel 9 VO (EU) 181/2011163 normier-
ten Anspruch auf Beférderung gleichzeitig gewisse
Grenzen. Aus diesem Grunde sind die Handlungs-
maoglichkeiten gegenuber Busunternehmen inner-
halb dieses Spannungsfeldes eher begrenzt.

Bild 34: Durchsetzung der Fahrgastrechte durch Aufsichts-
mafRnahmen gegenuber den Busbahnhofbetreibern
geman Bericht des Eisenbahn-Bundesamtes fir die
Berichtsjahre 2015 und 2016 (Auszuge aus 3.2.2,
und 3.3.2 in (EBA 2017))

Busbahnhofbetreiber 2015

[...]

Fur eine zeitgerechte und umfassende Information
der Reisenden ist die Zuarbeit der entsprechenden
Fernbuslinienbetreiber unabdingbare Vorausset-
zung. Die diesbezligliche Zusammenarbeit und die
hierfur installierten Informationsprozesse wurden im
Rahmen von AufsichtsmaRnahmen ermittelt.
Weitere Untersuchungsschwerpunkte waren die
Unterrichtung Uber die Fahrgastrechte (Artikel 25
VO (EU) 181/2011) 164 sowie die Realisierung des
barrierefreien Reisens fur Menschen mit Behinde-
rungen und mobilitatseingeschrankte Personen,

162 y/gl. Bild 35.
163 \/gl. Bild 35.
164 Unterrichtung Uber Fahrgastrechte.
165 v/gl. Bild 35.

insbesondere an einem Benannten Busbahnhof ge-
manR Artikel 12 VO (EU) 181/2011.165

In diesem Kontext wurde auch die Existenz nicht
diskriminierender Zugangsbedingungen fiir diesen
Personenkreis beleuchtet. Notwendige organisato-
rische Voraussetzungen wie z. B. das Einrichten ei-
ner Anlaufstelle fir behinderte und mobil einge-
schrankte Personen zur Offerte kostenloser Hilfe-
leistungen geman Artikel 13 Absatz 1 i.V.m. Anhang
| Abschnitt a VO (EU) 181/20111%6 wurden getroffen.
Ebenso wurde die Zugéanglichkeit fiir diesen Perso-
nenkreis direkt vor Ort am Busbahnhof sowie auf
der Internetprasenz des Betreibers kommuniziert,
notwendige Kontaktangaben sowie Hinweise auf
angebotene Hilfeleistungen inbegriffen.

Die Entgegennahme von Hilfebedarf sowie die tat-
sachliche Gewahrung von Hilfeleistungen werden
auch weiterhin Gegenstand zukiinftiger Aufsichts-
maflnahmen sein.

Busbahnhofbetreiber 2016

Auch hinsichtlich der Priifung von Busbahnhofen
wurden die Prufungsschwerpunkte des Vorjahres
fortgesetzt.

Die Entgegennahme von Hilfebedarf sowie die
tatsachliche Gewahrung von Hilfeleistungen
werden auch weiterhin Gegenstand zukiinftiger
AufsichtsmalBnahmen sein.

Bild 35: Fahrgastrechte von Menschen mit Behinderungen
und Personen mit eingeschrénkter Mobilitat im Bus-
verkehr gemaf VO (EU) 181/2011 Kapitel 11l (Aus-
zug)

Rechte von behinderten Menschen und Perso-
nen mit eingeschrankter Mobilitat*6”

Anspruch auf Beférderung

(1) Beforderer, Reisevermittler und Reiseveranstal-
ter durfen sich nicht allein aufgrund der Behinde-
rung oder der eingeschrankten Mobilitat einer
Person weigern, eine Reservierung vorzunehmen,
einen Fahrschein auszustellen oder auf sonstige
Weise zur Verfugung zu stellen oder die Person an
Bord des Fahrzeugs zu nehmen.

(2) Reservierungen und Fahrscheine sind fur behin-
derte Menschen und Personen mit eingeschréankter
Mobilitédt ohne Aufpreis anzubieten.

Ausnahmen und besondere Bedingungen68

(1) Unbeschadet des Artikels 9 Absatz 1 koénnen
Beforderer, Reisevermittler und Reiseveranstalter

166 \/g. Bild 35.
167 \/gl. Artikel 9 VO (EU) 181/2011.
168 \/gl. Artikel 10 VO (EU) 181/2011.
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sich aufgrund der Behinderung oder eingeschrank-
ten Mobilitat einer Person weigern, eine Reservie-
rung vorzunehmen, einen Fahrschein auszustellen
oder auf sonstige Weise zur Verfligung zu stellen
oder die Person an Bord des Fahrzeugs zu neh-
men,

a) um geltenden Sicherheitsanforderungen nach-
zukommen, die durch Vorschriften des interna-
tionalen Rechts, des Unionsrechts oder des na-
tionalen Rechts festgelegt sind, oder um Ge-
sundheits- und Sicherheitsanforderungen nach-
zukommen, die von den zustéandigen Behorden
erlassen wurden;

b) wenn es wegen der Bauart des Fahrzeugs o-
der der Infrastruktur, einschlief3lich der Bus-
bahnhoéfe und Bushaltestellen, physisch
nicht méglich ist, den Einstieg, den Ausstieg
oder die Beférderung des behinderten Men-
schen oder der Person mit eingeschrankter
Mobilitat auf sichere und operationell durch-
fuhrbare Weise vorzunehmen.

(2) Weigert sich ein Beforderer, Reisevermittler o-
der Reiseveranstalter aus den in Absatz 1 angefihr-
ten Grinden, eine Reservierung vorzunehmen oder
einen Fahrschein auszustellen oder auf sonstige
Weise zur Verfigung zu stellen, so unterrichtet er
die betreffende Person Uber jede annehmbare Be-
forderungsalternative mit einem Dienst des Befor-
derers.

(3) Wird einer Person, die eine Reservierung oder
einen Fahrschein besitzt und die Anforderungen
des Artikels 14 Absatz 1 Buchstabe a erfillt hat, die
Beforderung aufgrund ihrer Behinderung oder ein-
geschrankten Mobilitat dennoch verweigert, so wird
dieser Person und allen Begleitpersonen im Sinne
des Absatzes 4 des vorliegenden Artikels Folgen-
des zur Auswahl angeboten:

a) die Erstattung des Fahrpreises und gegebenen-
falls zum friihest méglichen Zeitpunkt die kos-
tenlose Ruckfahrt zum ersten Ausgangspunkt
wie im Beforderungsvertrag angegeben und

b) sofern machbar, die Fortsetzung der Fahrt oder
die Weiterreise mit geadnderter Streckenfiihrung
durch einen angemessenen alternativen Ver-
kehrsdienst zum im Befdrderungsvertrag ange-
gebenen Bestimmungsort.

Der Anspruch auf Erstattung des fiir den Fahrschein
entrichteten Entgelts wird nicht dadurch berihrt,
dass keine Meldung gemaR Artikel 14 Absatz 1
Buchstabe a erfolgt ist.

169 \/g. Artikel 11 VO (EU) Nr. 181/2011.

(4) Weigert sich ein Beforderer, Reisevermittler o-
der Reiseveranstalter aus den in Absatz 1 genann-
ten Grinden aufgrund der Behinderung oder der
eingeschrankten Mobilitdt einer Person, eine Bu-
chung vorzunehmen, einen Fahrschein auszustel-
len oder auf sonstige Weise zur Verfligung zu stel-
len oder die Person an Bord des Fahrzeugs zu neh-
men, so kann diese Person verlangen, von einer
anderen Person ihrer Wahl begleitet zu werden,
die in der Lage ist, die von dem behinderten Men-
schen oder der Person mit eingeschrankter Mobili-
tat bendtigte Hilfe zu leisten, damit die in Absatz 1
angefiihrten Griinde nicht mehr zutreffen.

Eine solche Begleitperson wird kostenlos befdrdert;
sofern machbar, wird ihr ein Sitzplatz neben dem
behinderten Menschen oder der Person mit einge-
schrankter Mobilitat zugewiesen.

(5) Machen Beforderer, Reisevermittler oder Reise-
veranstalter von der Ausnahmeregelung nach Ab-
satz 1 Gebrauch, so unterrichten sie den behinder-
ten Menschen oder die Person mit eingeschrankter
Mobilitat unverziglich — und auf Verlangen schrift-
lich innerhalb von funf Arbeitstagen nach dem An-
trag — Uber die entsprechenden Grinde.

Zuganglichkeit und Information*6°

(1) Die Beforderer und Busbahnhofbetreiber
mussen Uber nicht diskriminierende Zugangsbe-
dingungen fur die Beférderung von behinderten
Menschen und Personen mit eingeschrankter
Mobilitat verfiigen oder solche — gegebenenfalls
Uber ihre Organisationen — in Zusammenarbeit mit
Interessenverbanden von behinderten Menschen o-
der Personen mit eingeschrankter Mobilitat aufstel-
len.

(2) Die Beforderer und Busbahnhofbetreiber brin-
gen der Offentlichkeit die in Absatz 1 vorgesehenen
Zugangsbedingungen — einschlie8lich den Text
internationaler Rechtsvorschriften, Rechtsvorschrif-
ten der Union sowie einzelstaatlicher Rechtsvor-
schriften, die die Sicherheitsanforderungen festle-
gen, auf denen diese nicht diskriminierenden Zu-
gangsbedingungen beruhen — physisch oder im In-
ternet, auf Verlangen in zugéanglicher Form, in
denselben Sprachen zur Kenntnis, in denen Infor-
mationen in der Regel allen Fahrgasten zuganglich
gemacht werden. Bei der Bereitstellung dieser In-
formationen wird den Bedurfnissen von behinderten
Menschen und Personen mit eingeschrankter Mobi-
litat besonders Rechnung getragen.

[..]
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(5) Beforderer, Reisevermittler und Reiseveranstal-
ter gewahrleisten, dass alle wesentlichen allge-
meinen Informationen — einschlieRlich Online-Bu-
chung und -Information — in Bezug auf die Fahrt und
die Beforderungsbedingungen in einer fir behin-
derte Menschen und Personen mit einge-
schrankter Mobilitat geeigneten und zugangli-
chen Form verfugbar sind. Auf Verlangen des
Fahrgasts wird die Information physisch zur Verfi-
gung gestellt.

Benennung von Busbahnhofen [mit Hilfeleistun-
gen fir behinderte Menschen]*"°

Die Mitgliedstaaten benennen die Busbahnhofel’?,
an denen Hilfeleistung fiir behinderte Menschen
und Personen mit eingeschrankter Mobilitat vorzu-
sehen ist. Die Mitgliedstaaten unterrichten die Kom-
mission hiertiber. Die Kommission macht eine Liste
der benannten Busbahnhofe lber das Internet zu-
ganglich.

Anspruch auf Hilfeleistung an benannten Bus-
bahnho6fen und an Bord von Kraftomnibussen'’?

(1) Vorbehaltlich der Zugangsbedingungen gemaf
Artikel 11 Absatz 1 bieten Beforderer und Busbahn-
hofbetreiber innerhalb ihres jeweiligen Zustandig-
keitsbereichs behinderten Menschen und Personen
mit eingeschrankter Mobilitat an den von den Mit-
gliedstaaten benannten Busbahnhofen kosten-
los zumindest in dem in Anhang | Abschnitt al”3
beschriebenen Umfang Hilfe an (Artikel 13, Abs.
1).

(2) Vorbehaltlich der Zugangsbedingungen gemaf
Artikel 11 Absatz 1 bieten Beforderer behinderten
Menschen und Personen mit eingeschrankter Mobi-
litét in Kraftomnibussen kostenlos zumindest in dem
in Anhang | Abschnitt b'"* beschriebenen Umfang
Hilfe an.

Voraussetzungen fur das Erbringen von Hilfe-
leistungen™

(1) Beforderer und Busbahnhofbetreiber arbeiten
zusammen, um behinderten Menschen und Perso-
nen mit eingeschréankter Mobilitéat unter der Voraus-
setzung Hilfe zu leisten, dass

a) der Hilfsbedarf dem Beftrderer, Busbahnhofbe-
treiber, Reisevermittler oder Reiseveranstalter
spatestens 36 Stunden vor dem Zeitpunkt, zu

170 vgl. Artikel 12 VO (EU) 181/2011.

171 In Deutschland wurden nach Artikel 12 der VO
(EU) 181/2011 die Busbahnhdfe Mannheim und
Hamburg der Européaischen Kommission gemel-
det, an denen Hilfeleistungen fur Menschen

dem die Hilfeleistung bendtigt wird, gemeldet
wurde und

b) sich der Betreffende an der benannten Stelle
einfindet, und zwar

i) zu einem im Voraus vom Bef6rderer festge-
legten Zeitpunkt, der héchstens 60 Minuten vor
der verdffentlichten Abfahrtszeit liegt, es sei
denn, eine kirzere Frist wird zwischen dem Be-
férderer und dem Fahrgast vereinbart, oder

ii) falls keine Zeit angegeben wurde, spatestens
30 Minuten vor der veréffentlichten Abfahrtszeit.

(2) Zusatzlich zu Absatz 1 missen behinderte Men-
schen oder Personen mit eingeschrankter Mobilitat
dem Beftrderer, Reisevermittler oder Reiseveran-
stalter zum Zeitpunkt der Reservierung oder des
Vorauskaufs des Fahrscheins spezifische Bedirf-
nisse beziiglich Sitzgelegenheiten melden, sofern
die Bedurfnisse ihnen zu diesem Zeitpunkt bekannt
sind.

(3) Beférderer, Busbahnhofbetreiber, Reisevermitt-
ler und Reiseveranstalter treffen alle erforderlichen
MaRnahmen, um den Erhalt der Meldungen von
Hilfsbedarf von behinderten Menschen und Perso-
nen mit eingeschrankter Mobilitdt zu erleichtern.
Diese Verpflichtung gilt an allen benannten Bus-
bahnhofen und Verkaufsstellen, auch beim Vertrieb
per Telefon und Uber das Internet.

(4) Ist keine Meldung gemal Absatz 1 Buchstabe a
oder Absatz 2 erfolgt, unternehmen die Befdrderer,
Busbahnhofbetreiber, Reisevermittler und Reise-
veranstalter alle zumutbaren Anstrengungen, um zu
gewabhrleisten, dass die Hilfeleistung derart erfolgt,
dass behinderte Menschen oder Personen mit ein-
geschrankter Mobilitdt in abfahrende Verkehrs-
dienste einsteigen, zu Anschlussverkehrsdiensten
umsteigen und aus ankommenden Verkehrsdiens-
ten aussteigen kénnen, fir die sie einen Fahrschein
erworben haben.

(5) Die Busbahnhofbetreiber legen innerhalb oder
aul3erhalb des Busbahnhofs eine Anlaufstelle fest,
an der behinderte Menschen oder Personen mit ein-
geschrankter Mobilitét ihre Ankunft melden und um
Hilfe ersuchen kdnnen. Diese Anlaufstelle muss klar
ausgeschildert sein und in zugéanglicher Form
grundlegende Auskinfte tber den Busbahnhof und
die angebotene Hilfeleistung bieten.

mit Behinderungen und Personen mit einge-
schrankter Mobilitat vorzusehen ist.

172 \/g|. Artikel 13 VO (EU) 181/2011.

173 Anhang | Abschnitt a vgl. Bild 36.

174 Anhang | Abschnitt b vgl. Bild 37.

175 Vgl. Artikel 14 VO (EU) 181/2011.
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Entschadigung [bei Verlust oder Beschadigung]
fur Rollstiihle und andere Mobilitatshilfen’®

(1) Beforderer und Busbahnhofbetreiber haften fir
von ihnen verursachte Verluste oder Beschadigun-
gen von Rollstiihlen und anderen Mobilitatshilfen o-
der Hilfsgeraten. Die Entschadigungspflicht trifft den
Beforderer oder Busbahnhofbetreiber, der fir die-
sen Verlust oder diese Beschadigung haftet.

(2) Die Entschadigung gemal Absatz 1 muss dem
Wiederbeschaffungswert oder den Reparaturkos-
ten der verloren gegangenen oder beschadigten
Ausristung oder Gerate entsprechen.

(3) Erforderlichenfalls wird jede Anstrengung unter-
nommen, um rasch voriibergehenden Ersatz zu be-
schaffen. Die technischen und funktionellen Merk-
male der Rollstiihle und anderen Mobilitatshilfen o-
der Hilfsgerate entsprechen nach Mdglichkeit den-
jenigen der verloren gegangenen oder beschadig-
ten Rollstihle und anderen Mobilitétshilfen oder
Hilfsgerate.

Ausnahment”’

Unbeschadet von Artikel 2 Abs. 2 kdnnen die Mit-
gliedstaaten nationale Linienverkehrsdienste von
der Anwendung aller oder einiger der Bestimmun-
gen dieses Kapitels [Kapitel 11l]] ausnehmen, sofern
sie sicherstellen, dass das Schutzniveau fir behin-
derte Menschen und Personen mit eingeschrankter
Mobilitdét im Rahmen ihrer nationalen Rechtsvor-
schriften dem dieser Verordnung mindestens ent-
spricht.

Von besonderer Bedeutung ist, dass die genann-
ten Zugangsbedingungen zusammen mit den Be-
hindertenverbanden aufzustellen sind’8, sofern

176 \Vgl. Artikel 17 VO (EU) 181/2011.

177 \Vgl. Artikel 18 VO (EU) 181/2011.

178 Es konnte erwogen werden, die Aufstellung
von Zugangsbedingungen in Gestalt von Zielver-
einbarungen nach dem BGG vorzunehmen. We-
der aus den gesetzlichen Grundlagen, noch aus
der Formulierung der betreffenden Passage in
VO (EU) 181/2011 lassen sich allerdings Ge-
sichtspunkte ableiten, dass Befdrderer und Bus-
bahnhofbetreiber sowie Interessenverbande von
behinderten Menschen oder Personen mit einge-
schréankter Mobilitat bei der Aufstellung an die fir
Zielvereinbarungen gemal BGG geltenden Re-
geln gebunden sind.

179 Die Beforderer sollten unter Beteiligung der
interessierten Kreise, der Berufsverbande und
der Verbande von Verbrauchern, Fahrgasten, be-

die Beforderer und Busbahnhofbetreiber nicht be-
reits Uber derartige Zugangsbedingungen verfu-
gen (Artikel 11, Abs. 1 VO (EU) 181/2011). Auch
in den Erwagungsgrunden der VO (EU) 181/2011
wird die enge Zusammenarbeit mit Verbanden
behinderter Menschen angeregt.1’® Die nicht dis-
kriminierenden Zugangsbedingungen sind Teil
des Verbotes der Diskriminierung behinderter
und mobilitatseingeschrankter Menschen (Artikel
1 Buchstabe ¢ VO (EU) 181/2011).

Bild 36: Fahrgastrecht auf Hilfeleistung fur behinderte Men-
schen und Personen mit eingeschrankter Mobilitét
in benannten Busbahnhéfen gemaR VO (EU)
181/2011 Anhang |

a) Hilfeleistung in benannten Busbahnhofen180

Hilfeleistungen und Vorkehrungen, um behinderte
Menschen oder Personen mit eingeschrankter Mo-
bilitat in die Lage zu versetzen,

— ihre Ankunft am Busbahnhof und ihren Bedarf
an Hilfeleistungen bei angegebenen Kontakt-
stellen anzumelden;

— sich von der angegebenen Kontaktstelle zum
Abfertigungsschalter, zum Wartesaal und zum
Einstiegsbereich zu begeben;

— gegebenenfalls mithilfe von Lifts, Rollstiihlen
oder sonstigen bendtigten Hilfen in das Fahr-
zeug zu gelangen;

— ihr Gepéck einzuladen;

— ihr Gepéack wieder in Besitz zu nehmen;

— aus dem Fahrzeug auszusteigen;

— einen anerkannten Begleithund im Bus mitzu-
fuhren;

— sich zum Sitzplatz zu begeben;

hinderten Menschen und Personen mit einge-
schrankter Mobilitdt zusammenarbeiten, um auf
nationaler oder europdischer Ebene Vereinba-
rungen zu treffen. Diese Vereinbarungen sollten
auf die Verbesserung der Information, Betreuung
und Unterstiitzung der Fahrgéaste bei Fahrtunter-
brechung ausgerichtet sein, insbesondere bei
grofRer Verspéatung oder Fahrtannullierung, wobei
besonders Fahrgaste mit besonderen Bedurfnis-
sen wegen Behinderungen, eingeschréankter Mo-
bilitat, Krankheit, fortgeschrittenem Alter und
Schwangerschaft sowie begleitende Fahrgéaste
und Fahrgéaste, die mit Kleinkindern reisen, im
Mittelpunkt stehen sollten. Nationale Durchset-
zungsstellen sollten von diesen Vereinbarungen
in Kenntnis gesetzt werden* (Erwagungsgrund 17
VO (EU) 181/2011).

180 \gl. Anhang | zu VO (EU) 181/2011.
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Die Notwendigkeit an gro3eren, mit Personal be-
setzten Busbahnhéfen Vorkehrungen und Hilfe-
leistungen in Anspruch zu nehmen, wird sich fr
Fahrgaste mit Koperbehinderung tberwiegend
nur dann ergeben, wenn diese Busbahnhofe
nicht vollstandig barrierefrei gestaltet sind (z. B.
wenn auf dem Weg zum Fahrzeug Stufen zu
Uberwinden sind). Ein Einstieg mittels aul3erhalb
der Busse vorgehaltener Hublifte — nach dem
Prinzip, das bisher bei Fernbahnen der Deut-
schen Bahn galt — macht nur Sinn, wenn dadurch
u. U. Fahrgastwechselzeiten verklrzt werden
kénnen. Gemall Anhang VIl der RL 2001/85/EG.
bzw. Anhang 8 der UN/ECE R 107 in Verbindung
mit § 42b PBefG miissen die Fernlinienbusse oh-
nehin mit fahrzeuggebunden Einstiegshilfen aus-
gestattet sein. AuRerdem werden in der Regel
nicht nur groRe Busbahnhofe bedient, sondern
auch kleinere Zwischenhaltestellen.

Fir Fahrgaste mit sensorischer Behinderung
werden Hilfeleistungen haufiger erforderlich sein,
z. B. da bei komplexen Anlagen die Orientierung
Schwierigkeiten bereitet oder weil akustische In-
formationen wegen lauter Umgebungsgerausche
z. T. unverstandlich werden kénnen.

Bild 37: Fahrgastrecht auf Hilfeleistung fur behinderte Men-
schen und Personen mit eingeschréankter Mobilitéat
im Fahrzeug gemaR VO (EU) 181/2011 Anhang |
Abschnitt b

b) Hilfeleistungen im Fahrzeug?8*

Hilfeleistungen und Vorkehrungen, um behinderte
Menschen oder Personen mit eingeschrankter Mo-
bilitat in die Lage zu versetzen,

wesentliche Informationen Uber eine Fahrt auf Ver-
langen des Fahrgasts in zuganglicher Form zu er-
halten;

wahrend der Fahrpausen in das Fahrzeug einzu-
steigen bzw. aus dem Fahrzeug auszusteigen, so-
fern anderes Personal als der Fahrer an Bord des
Fahrzeugs ist.

Bild 38: Verpflichtung zur Schulung aller Mitarbeiter (ein-
schlieBlich Fahrer) in Bezug auf Sensibilisierung fur

181 \vgl. Anhang | zu VO (EU) 181/2011.

182 vgl. Artikel 16 VO (EU) 181/2011.

18 |n Deutschland wurde im EU-FahrgRBusG
(EU-FahrgRBusG) von der Ausnahmemaglich-
keit nach Artikel 16 Absatz 2 der VO (EU)
181/2011 Gebrauch gemacht, wonach die
Schulung der Fahrer gemalf Artikel 16 Absatz 1

Behindertenfragen gemaf VO (EU) 181/2011 Kapi-
tel 1l und VO (EU) 181/2011 Anhang |l

Schulung?!8?

(1) Beforderer und gegebenenfalls Busbahnhof-
betreiber legen Verfahren fiir Schulungen in Be-
hindertenfragen einschlie3lich entsprechender In-
struktionen fest und stellen sicher,

a) dass ihre Mitarbeiter, bei denen es sich nicht
um Fahrer handelt, einschlieR3lich der Mitarbei-
ter aller anderen ausfiihrenden Parteien, die be-
hinderten Menschen und Personen mit einge-
schrankter Mobilitdt unmittelbar Hilfe leisten,
eine Schulung oder Instruktionen gemaf An-
hang Il Abschnitte a und b erhalten haben;
und

b) dass ihre Mitarbeiter einschlie3lich der Fah-
rer, die unmittelbar mit den Fahrgasten oder
deren Belangen in Kontakt kommen, eine
Schulung oder Instruktionen geméaf Anhang I
Abschnitt a erhalten haben.

(2) Ein Mitgliedstaat kann fir einen Zeitraum von
hochstens funf Jahren ab dem 1. Marz 2013 eine
Ausnahme von der Anwendung des Absatzes 1
Buchstabe b in Bezug auf die Schulung der Fahrer
gewahren.83

Die Schulung der unmittelbar mit den Fahrgés-
ten in Kontakt kommenden Mitarbeiter umfasst
Folgendes: &4

— Sensibilisierung fur Behinderungen und ange-
messenes Verhalten gegeniber Passagieren
mit korperlichen, sensorischen Behinderungen
(Hor- und Sehbehinderungen), versteckten Be-
hinderungen oder Lernbehinderungen, ein-
schlielich der Unterscheidung der verschiede-
nen Fahigkeiten von Personen, deren Mobilitat,
Orientierungs- oder Kommunikationsvermogen
eventuell eingeschrankt ist;

— Hindernisse, denen behinderte Menschen oder
Personen mit eingeschrankter Mobilitéat gegen-
Uberstehen, darunter Haltung von Mitmen-
schen, konkrete/physische und organisatori-
sche Barrieren;

— anerkannte Begleithunde, unter Berlcksichti-
gung der Rolle und der Bedirfnisse eines Be-
gleithunds;

lit. b der VO (EU) 181/2011 fur einen Zeitraum
von hdchstens finf Jahren ausgesetzt werden
kann.

Frist gemaR § 1 Abs. 3 EU-FahrgRBusG endet
am: 28. Februar 2018

184 \/gl. Anhang Il Abschnitt a) VO (EU) 181/2011.
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— Umgang mit unerwarteten Situationen;

— soziale Kompetenz und Méglichkeiten der Kom-
munikation mit Schwerhérigen und Gehdrlosen
sowie Personen mit Seh-, Sprech- und Lernbe-
hinderungen;

— sorgféaltiger Umgang mit Rollstiihlen und ande-
ren Mobilitatshilfen, zur Vermeidung von Be-
schadigungen (alle fir die Gepackabfertigung
zustandigen Mitarbeiter, wenn solche vorhan-
den sind).

Die Schulung der Mitarbeiter, die behinderten
Menschen oder Personen mit eingeschrankter
Mobilitat unmittelbar Hilfe leisten, umfasst Fol-
gendes:185 183

— Hilfeleistung fiir Rollstuhlfahrer beim Umsetzen
in den und aus dem Rollstuhl;

— Hilfeleistung fiir behinderte Menschen und Per-
sonen mit eingeschrankter Mobilitat, die mit an-
erkannten Begleithunden reisen, unter Beriick-
sichtigung der Rolle und der Bediirfnisse dieser
Hunde;

— Techniken der Begleitung von Fahrgasten mit
Sehbehinderungen sowie des Umgangs mit
und der Beférderung von anerkannten Begleit-
hunden;

— Arten von Hilfsmitteln fur behinderte Menschen
oder Personen mit eingeschrankter Mobilitét
und Umgang mit diesen Hilfsmitteln;

— Nutzung von Ein- und Ausstiegshilfen, Kennt-
nisse Uber angemessene Arten der Hilfeleis-
tung beim Ein- und Aussteigen, die die Sicher-
heit und Wirde von behinderten Menschen o-
der Personen mit eingeschrénkter Mobilitat
wahren;

— Verstandnis fur die Notwendigkeit zuverlassiger
und professioneller Hilfeleistung. Bewusstsein
fur das Gefuhl der Verletzlichkeit, das be-
stimmte Fahrgaste mit Behinderungen wegen
ihrer Abhangigkeit von der geleisteten Hilfe
wahrend der Reise mdglicherweise empfinden;

— Kenntnisse in erster Hilfe.

185 \/gl. Anhang Il Abschnitt b) VO (EU) 181/2011.
186 Bundesverband Selbsthilfe Korperbehinder-
ter e.V., Meldestelle barrierefreie Fernlinien-
busse, Kurfurstenstr. 131, 10785 Berlin, E-Mail:

5.7 ,Meldestelle fur barrierefreie
Fernlinienbusse® des BSK

Unabhangig von irgendwelchen rechtlichen Ver-
pflichtungen hat der Bundesverband Selbsthilfe
Korperbehinderter e.V. (BSK) zum 1. Oktober
2014 eine ,Meldestelle fir barrierefreie Fernlini-
enbusse” eingerichtet

Der BSK gehdrt zu den auf Bundesebene gemani
§ 15 Abs. 3 BGG anerkannten Verbanden. Er ver-
folgt mit der Meldestelle das Ziel, die stufenweise
Einfihrung der Barrierefreiheit aktiv zu begleiten.
Der BSK méchte damit im Interesse seiner Mit-
glieder auch dazu beitragen, dass die Umsetzung
der Barrierefreiheit in Fernlinienbussen zu den
gesetzlichen Fristen eingehalten wird. Mit den ei-
genen Worten des BSK heiflt es: ,Die Melde-
stelle!®8 steht hier als Ansprechpartner fur die ver-
schiedenen Akteure zur Verfligung. Dies umfasst
z. B. die Beratung von Reisenden mit Behinde-
rung, Uberpriifung der Barrierefreiheit auf Fernli-
nienbussen durch Testfahrten, die Kontaktauf-
nahme mit allen Beteiligten (Fernlinienbus-Her-
steller, -Betreiber, Politik) sowie das Ahnden von
Missstanden bei nicht barrierefreien Fernlinien-
bussen® (BSK o. J.).

5.8 Den Fernbuslinienverkehr nicht
betreffende Bestimmungen zur
Barrierefreiheit im Verkehr

Aus den vorstehenden Ausfiihrungen wird deut-
lich, dass fir den Fernbuslinienverkehr in
Deutschland wesentliche, verbindliche Vorschrif-
ten in Bezug auf Barrierefreiheit bestehen. Es ist
naheliegend, dass gesetzliche Bestimmungen
zur Barrierefreiheit aus anderen Verkehrsberei-
chen wegen der unterschiedlichen Sachverhalte
nicht uneingeschrankt und undifferenziert auf den
Fernbuslinienverkehr Gibertragen werden kénnen
bzw. nicht Gbertragen wurden. Dies betrifft insbe-
sondere:

e Die Zielvorgabe ,vollstdndige Barriere-
freiheit” in den Nahverkehrsplanen der
Aufgabentrager im OPNV gemal PBefG

e Beteiligungsrechte  (Anhdrungsrechte)
von Vertretern der Belange von Men-
schen mit Behinderung bei Nahverkehrs-

meldestelle@bsk-ev.org, Internet: www.bsk-
ev.org

FE 82.0652/2016: Handbuch Barrierefreiheit im Fernbuslinienverkehr, Anhang zum Schlussbericht (2018-10-31)



50

planen gemal PBefG oder bei der For-
derung von Malinhahmen nach dem Ge-
meindeverkehrsfinanzierungsgesetz
(GVFG)

e den Abschluss von Zielvereinbarungen
nach dem BGG sowie z. B.

o die Anforderungen an die maximale Ein-
stiegshohe bei Stadtlinienbussen (d. h.
den Einsatz von Niederflurfahrzeugen)
gemall RL 2001/85/EG bzw. UN/ECE
R 107.

Es besteht zwar ein Verbandsklagerecht gemani
§ 3 Abs. 1 Satz 2 und § 8 Abs. 1 des FStrG (vgl.
Kapitel 0), aber kein Verbandsklagerecht hin-
sichtlich der Feststellung eines Verstol3es gegen
die Vorschriften des § 42b PBefG*#.

Aus Grinden der Verstandlichkeit des Gesamt-
zusammenhangs und um eventuellen Missver-
standnissen vorzubeugen, sind entsprechende
(bedeutsame) Regelungen, die nicht flur den
Fernbuslinienverkehr gelten, in Bild 39 zusam-
mengestellt.

Bild 39: Vorschriften zur Barrierefreien Gestaltung, die nicht
fur den Fernbuslinienverkehr gelten (PBefG)

[Zielvorgabe ,,vollstandige Barrierefreiheit‘
sowie Anhdrungsrecht im Nahverkehrsplan
gemaR PBefG]'88

Fur die Sicherstellung einer ausreichenden
Bedienung der Bevélkerung mit Verkehrsleis-
tungen im offentlichen Personennahverkehr
sind die von den Landern benannten Behdrden
(Aufgabentrager) zustandig. Der Aufgabentra-
ger definiert dazu die Anforderungen an Um-
fang und Qualitat des Verkehrsangebotes,
dessen Umweltqualitat sowie die Vorgaben fur
die verkehrsmittelibergreifende Integration
der Verkehrsleistungen in der Regel in einem
Nahverkehrsplan. Der Nahverkehrsplan hat
die Belange der in ihrer Mobilitat oder sen-
sorisch eingeschréankten Menschen mit
dem Ziel zu berucksichtigen, fur die Nut-
zung des offentlichen Personennahver-
kehrs bis zum 1. Januar 2022 eine vollstéan-
dige Barrierefreiheit zu erreichen. Die in Satz
3 genannte Frist gilt nicht, sofern in dem Nah-
verkehrsplan Ausnahmen konkret benannt und

187 Fernlinienbusse mussen den Vorschriften des
Anhangs VII der Richtlinie 2001/85/EG entspre-
chen und mit mindestens zwei Stellplatzen fur
Rollstuhlnutzer ausgeriistet sein.

188 \/gl. § 8 Absatz 3 PBefG.

189 Vgl. § 12 Absatz 2a Satz 1 PBefG.

begriindet werden. Im Nahverkehrsplan wer-
den Aussagen Uber zeitliche Vorgaben und er-
forderliche MaRnahmen getroffen. Bei der Auf-
stellung des Nahverkehrsplans sind die vor-
handenen Unternehmer friihzeitig zu beteili-
gen; soweit vorhanden sind Behindertenbe-
auftragte oder Behindertenbeirate, Ver-
bande der in ihrer Mobilitat oder sensorisch
eingeschrankten Fahrgaste und Fahrgast-
verbande anzuhdren. lhre Interessen sind an-
gemessen und diskriminierungsfrei zu bertick-
sichtigen. Der Nahverkehrsplan bildet den
Rahmen fiir die Entwicklung des offentlichen
Personennahverkehrs. Die Lander kdnnen
weitere Einzelheiten tber die Aufstellung und
den Inhalt der Nahverkehrsplane regeln®.

Im offentlichen Personennahverkehr kann die
Genehmigung versagt werden, wenn der be-
antragte Verkehr mit einem Nahverkehrsplan
im Sinne des 8§ 8 Absatz 3 nicht in Einklang
steht18,

[Niederflureinstieg bei Bussen der Klasse ]

[Einstiegshohe gem&aR Anhang VII der RL
2001/85/EG]**°

Die Hohe der ersten Stufe tber der Fahrbahn
an mindestens einer Betriebstir darf folgende
Werte nicht Gberschreiten: 250 mm bei Fahr-
zeugen der Klasse[n...] 1 und [...]

Alternativ hierzu darf bei Fahrzeugen der Klas-
sen | und [...] die Hohe der ersten Stufe Uber
der Fahrbahn an zwei Turoffnungen, namlich
einem Einstieg und einem Ausstieg, 270 mm
nicht dberschreiten.

Hierbei darf die Absenkvorrichtung? aktiviert
sein und/oder eine einklappbare Stufe ausge-
klappt sein. [...]

Zielvereinbarungen [gemaR BGG]'%

Soweit nicht besondere gesetzliche oder ver-
ordnungsrechtliche Vorschriften entgegenste-
hen, sollen zur Herstellung der Barrierefreiheit
Zielvereinbarungen zwischen Verbanden, die
[...] anerkannt!®* sind, und Unternehmen oder
Unternehmensverbédnden der verschiedenen
Wirtschaftsbranchen fur ihren jeweiligen sach-

lichen und rdumlichen Organisations- oder T&-

190 vgl. Anhang VII Absatz 3.1 RL 2001/85/ EG.
91 Klasse |: sogenannte Stadtlinienbusse

192 Absenkvorrichtung vgl. Bild 12.

193 vgl. § 5 Absatz 1 BGG.

194 vgl. Kap. 0.
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tigkeitsbereich getroffen werden. Die aner-
kannten Verbande kdnnen die Aufnahme von
Verhandlungen ber Zielvereinbarungen ver-

langen.

6 Anforderungen an die Barrierefreiheit von Fernlinienbussen

6.1 Vorschriften

Tab. 3: Vorschriften fur technische Einrichtungen fur Fahrgaste mit eingeschréankter Mobilitat gemafls UN/ECE R 107, Anhang 8

Merkmal

Ausfihrung

Quelle

Einstiegshdhe

320 mm

vgl. Bild 11

technische Einstiegshilfen

Absenkvorrichtung

Lift oder Rampe:
Belastung: < 300 kg

vgl. Bild 12

Fahrzeuginnenraum

Hohe aller Stufen:
<250 mm

def. max. Fulbodenneigung

vgl. Bild 13

Behindertensitze

> zwei

Sinnbild

def. Mindestabmessungen
def. Mindestfreiraum

Platz fur Blindenhund

Bild 14
Bild 10
Bild 14

vgl.
vgl.
vgl.

Informations- und Kommunikati-
onseinrichtungen

Piktogramme

Bedienungsanleitung fir Roll-
stuhlnutzer- und Rollstuhlrtickhal-
tesysteme

- Kommunikationseinrichtung:
neben Behindertensitz

- innerhalb Rollstuhlbereich
(mit Handflache bedienbar,
Kontrastfarbe)

- Fahrzeugaul3enseite neben
Tar

vgl. Bild 15

Beleuchtung

angemessen
(sicherer Ein- und Ausstieq)

vgl. Bild 16
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Tab. 4: Vorschriften in Bezug auf Rollstuhlstellplatze gemaR § 42b PBefG und UN/ECE R 107, Anhang 8

Merkmal

Ausfiihrung

Quelle

Anzahl

22

vgl. Bild 17

Anordnung

in Langsrichtung, mit einem ,Be-
zugsrollstuhl® erreichbar von
auf3en durch eine fir Rollstuhlbe-
nutzer geeignete Trl%;

> 900 mm breit

> 1400 mm hoch

vgl. Bild 17

Grundflache

> 750 mm breit,
>1.300 mm lang

vgl. Bild 17

Bodenbelag

rutschhemmend

vgl. Bild 17

Gangneigung langs

< 8 %, zwischen Stellplatz und
mindestens einer geeigneten Tur

vgl. Bild 17

Gangneigung quer

<5%

vgl. Bild 17

Kommunikationseinrichtung

innerhalb des Rollstuhlbereichs
Hohe tber dem FulRboden:

> 700 mm,
<1.200 mm

Betéatigungseinrichtung mit Hand-
flache bedienbar, Ausfihrung in
Kontrastfarben / -tdnung

vgl. Bild 17

Piktogramm

in der Nahe des Rollstuhlstell-
platzes

vgl. Bild 17

Rollstuhl-Ruckhaltesystem

alternativ vorgeschrieben:

vgl. Bild 18

oder

Verankerungssystem

Gurt-Ruckhaltesystem

Bezugsrollstuhl

Gesamtlange = 1.200 mm
(mit Benutzer 1.250 mm)
Gesamtbreite b = 700 mm,
Gesamthtéhe = 1.090 mm
(mit Benutzer 1.350 mm)

vgl. Bild 17

6.2 Empfehlungen

Die vorgenannten Vorschriften bericksichtigen
weitgehend die Anforderungen von Fahrgésten
mit Kérperbehinderung, insbesondere auch von
Rollstuhlnutzern. Es wére zwar winschenswert,
wenn auch die Toiletten in Fernlinienbussen den
Ansprichen von Rollstuhinutzern geniigen wiir-
den; dies wirde aber erheblichen Platzaufwand
erfordern mit der Folge, dass mehrere Sitzplatze
entfallen mussten. Aus wirtschaftlichen Grinden

ist es daher zweckmafig, bei der Toilettenbenut-
zung von Rollstuhinutzern den Fokus auf infra-
strukturelle und betriebliche Mal3nhahmen zu le-
gen.

Den Belangen von Menschen mit sensorischer
Behinderung wurde allerdings in den einschlagi-
gen Vorschriften — mit Ausnahme neuerer Regel-
werke wie UN/ECE R 107 und DIN 18040 — bis-
her kaum Rechnung getragen. Infolgedessen
sind Menschen mit sensorischer Behinderung
derzeit noch in starkerem MalRe auf Hilfeleistun-
gen durch Fahr- und Servicepersonal und ggf.

195 Betriebstir (fir alle Fahrgaste), alternativ Tir nur fir Rollstuhlfahrer.
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anderer Fahrgaste angewiesen sind. Es ist zu
empfehlen, dass in Bezug auf Kommunikations-
und Informationseinrichtungen (Beschilderung,
Anzeigen, Ansagen) sowie Orientierungshilfen
(z. B. Beschriftung in Braille und erhabener Pro-
filschrift) sowie Farbgestaltung (visuelle Kon-
traste) auch den Anforderungen seh- und hérge-
schadigter Menschen entsprochen wird (vgl. z. B.
.Barrierefreiheit fir seh- und hoérgeschadigte
Menschen®, BMVBS. Reihe direkt, Heft 64,
2008). Dabei kann z. B. auf folgende DIN-Nor-
men in der jeweils geltenden Fassung!% zuriick-
gegriffen werden, ohne dass eine schematische
Ubernahme in jedem Detail erfolgen muss:

e DIN 32975: ,Gestaltung visueller Infor-
mationen im 6ffentlichen Raum zur barri-
erefreien Nutzung®; Ausgabe Dezember
2009

o Gegenstand dieser DIN-Norm sind
u. a. SchriftgréRen und visuelle Kon-
traste;

e DIN 32984: ,Bodenindikatoren im o&ffent-
lichen Raum®; Ausgabe Oktober 2011

e DIN 32986: Taktile Schriften und Be-
schriftungen - Anforderungen an die Dar-
stellung und Anbringung von Braille- und
erhabener Profilschrift; Ausgabe Januar
2015

Das BMVI hat bereits einen deutschen Ande-
rungsvorschlag in Bezug auf die UN/ECE R
107 eingereicht. Der Anderungstext wurde von
der Economic Commission for Europe (ECE) ver-
offentlicht (United Nations 2016). Fur folgende
Punkte wurden Anderungen bzw. neue Anforde-
rungen vorgeschlagen:

Visual contrast (Visueller Kontrast)
Wheelchair area (Rollstuhlstellplatz)

e Service door lighting (Beleuchtung von Be-
triebstlren)

e Step nosings (Stufenkanten)

e Communication devices (Kommunikations-
einrichtungen)

e Handholds in toilets (Haltegriffe in Toiletten)

e Audible information devices (Akustische In-
formationseinrichtungen)

e Marking of passenger seats (Aufschrift an
Fahrgastsitzen)

19 Die derzeit (Februar 2017) geltenden Ausga-
ben sind der Vollstandigkeit halber genannt.

7 Anforderungen an die Barrie-
refreiheit von Haltestellen
und Busbahnhofen der Fern-
buslinien

7.1 Vorschriften und Vorgaben

Die gesetzlichen Vorschriften, d. h. die Strafl3en-
und Wegegesetze der Lander und des Bundes,
setzen den Rahmen fiur die barrierefreie Gestal-
tung von Haltestellen und Busbahnhoéfen. Das
technische Regelwerk der FGSV bietet hier ein
umfangreiches Planungsinstrumentarium, das
noch durch DIN-Normen des Barrierefreien Bau-
ens erganzt wird. Verbindlich anzuwenden sind
allerdings nur diejenigen Regelwerke, die von
den jeweils zustandigen StralRenbaubehdrden
eingefiihrt worden sind. Die Einfihrungen bzw.
Anwendungen differieren aber zwischen den ver-
schiedenen Landern und auch z. T. zwischen ein-
zelnen Kommunen, so dass in der Praxis unter-
schiedlichen Regelungen zu verzeichnen sind.
AulBerdem sind die Vorgaben und MalRnahmen
der Regelwerke in Abhangigkeit von den ortlichen
Rahmenbedingungen anzuwenden. Zielfihrende
Losungen sind ggf. auch durch modifizierte Mal3-
nahmen erreichbar. Neben den technischen Re-
gelwerken sind stets die allgemein anerkannten
Regeln der Technik zu beachten (vgl. Schlussbe-
richt Kap. 4.2.1 und 3.5).

Fur bauliche Anlagen nach den Landesbauord-
nungen (also Hochbauten von Busbahnhdofen) ist
vor allem

DIN 18040-1: ,Barrierefreies Bauen —
Planungsgrundlagen — Teil 1: Offentlich
zugangliche Gebdude®; Ausgabe Okto-
ber 2010

maRgebend, zumal diese DIN-Norm in die Mus-
terliste der Technischen Baubestimmungen auf-
genommen wurde (vgl. Kapitel 4.2).

7.2 Empfehlungen

Die Anwendung folgender Regelwerke in der je-
weils geltenden Fassung — soweit diese nicht oh-
nehin bereits im jeweiligen Zustandigkeitsbereich
eingefuhrt worden sind — ist bezuglich der barrie-
refreien Gestaltung der baulichen Umwelt derzeit
(2018) besonders zu empfehleni®:

e Hinweise fur barrierefreie Verkehrsanla-
gen (H BVA)

197 Weitere relevante Regelwerke siehe Kap. 3.5.
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e DIN 18040-3: Barrierefreies Bauen — Pla-
nungsgrundlagen — Teil 3: Offentlicher
Verkehrs- und Freiraum

e DIN 32975: ,Gestaltung visueller Infor-
mationen im 6ffentlichen Raum zur barri-
erefreien Nutzung*®

8 Anforderungen an die Barrie-
refreiheit bei Betrieb und In-
formation im Fernbuslinien-
verkehr

8.1 Vorschriften

Die Anforderungen von Fahrgasten mit Behinde-
rung an die Barrierefreiheit bei Betrieb und Infor-
mation werden mit einer uneingeschréankten An-
wendung der VO (EU) 181/2011 (vgl. Kapitel 5.6)
weitgehend erflllt. Allerdings sollte das Zwei-
Sinne-Prinzip in der Information (Ubermittlung
wesentlicher Informationen akustisch und visuell)
noch konsequenter umgesetzt werden.

Mit weiteren Fortschritten in der barrierefreien
Gestaltung von Bussen, Haltestellen und Bus-
bahnhofen wird der Bedarf an Hilfeleistungen re-
duziert. Dies ist auch gerade im Sinne von Men-
schen mit Behinderung, die mdglichst weitge-
hend ohne fremde Hilfe perstnliche Mobilitat mit
grolRtmaoglicher Unabhéngigkeit erreichen moch-
ten.

8.2 Empfehlungen

Die Erbringung von Hilfeleistungen ist gemaf VO
(EU) 181/2011 nur an den ,benannten” Busbahn-
hofen verpflichtend (d. h. in Deutschland bisher
nur in Hamburg und Mannheim) sowie z. T. (unter
einschrankenden Bedingungen) in Fahrzeugen.
Es ware wiinschenswert, wenn bei Bedarf (hach
Anmeldung mit betrieblich vertretbaren Fristen)
grundsétzlich entsprechende Hilfeleistungen in
Fahrzeugen sowie an allen Busbahnhdfen mit ho-
hen Fahrgastwechselzahlen angeboten wirden.

Da die Toiletten in den Bussen in der Regel nicht
fur Rollstuhlnutzer geeignet sind, ist es nahelie-
gend betriebliche MalRnahmen zu empfehlen, die
die bedarfsgerechte Nutzung barrierefreier Toi-
letten durch Rollstuhlnutzer an Haltestellen und
Busbahnhotfen sowie an Raststatten gewahrleis-
ten. Dies konnte in Form planmaRiger Organisa-
tion (z. B. geplante Pausen, Kalkulation des Zeit-
aufwandes im Fahrplan, Hilfeleistung durch zwei-
ten Fahrer — soweit mit gesetzlichen Lenk- und

Ruhezeiten vereinbar) oder nach jeweiligem kon-
kreten Bedarf erfolgen, wobei dann hierfur ent-
sprechende ,Pufferzeiten” im Fahrplan angesetzt
bzw. vergroRRert werden kdnnten.

Die Barrierefreie-Informationstechnik-Verord-
nung (BITV 2.0) gilt nicht fur den Fernbuslinien-
verkehr, sondern nur fir Dienststellen und sons-
tige Einrichtungen der Bundesverwaltung (ge-
manR § 1 Abs. 2 BGG). Im Hinblick auf die Anfor-
derungen sensorisch behinderter Menschen ist
aber zu empfehlen, die betreffenden Regelungen
fur Internetauftritte und -angebote (8 1 Nr. 1 BITV
2.0) sowie mittels Informationstechnik realisierte
grafische Programmoberflachen einschlieRRlich
Apps und sonstige Anwendungen fir mobile End-
gerate (8 1 Nr. 3 BITV 2.0) grundsétzlich auch im
Fernbuslinienverkehr anzuwenden, ohne dass
eine schematische Ubernahme in jedem Detail
erfolgen muss.

Eine Beteiligung (Anhdrung) von Vertretern der
Belange von Menschen mit Behinderung ist bei
der Ausfuhrung der meisten Regelungen auf-
grund der VO (EU) 181/2011 nicht vorgeschrie-
ben (z. B. nicht bei Schulungen). Die (wichtigen)
nicht diskriminierenden Zugangsbedingungen
(geman Artikel 11 VO (EU) 181/2011) mussen al-
lerdings zusammen mit den Behindertenverban-
den aufgestellt werden, sofern die Beférderer und
Busbahnhofbetreiber nicht bereits tiber derartige
Zugangsbedingungen verfligen (Artikel 11 Abs. 1
VO (EU) 181/2011) (vgl. Kapitel 5.6). Nach lang-
jahrigen Erfahrungen der STUVA kann eine infor-
melle Beteiligung auch in Fallen sinnvoll sein, in
denen diese nicht verbindlich gefordert ist (Erho-
hung der Akzeptanz, Evaluierung von Anforde-
rungen).

9 Anforderungen an die Barrie-
refreiheit im Bestand

9.1 Anforderungen an die Barriere-
freiheit von Fernlinienbussen im
Bestand

Die Vorschriften fur den Fahrzeugbestand im
Fernbuslinienverkehr sind eindeutig:

e Fur bis zum 31.Dezember 2015 erstmals zu-
gelassene Busse bestehen derzeitig (Feb-
ruar 2017) bis zum 31. Dezember 2019 keine
Anforderungen in Bezug auf die Barrierefrei-
heit, d. h. auch keine Verpflichtung zu einer
evtl. Nachristung (soweit Uberhaupt tech-
nisch machbar).
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e Fir ab dem 1. Januar 2016 erstmals zum
Verkehr zugelassene Busse gelten die Vor-
schriften zur Barrierefreiheit geman § 42b
PBefG (vgl. Kapitel 0).

e Vom 1. Januar 2020 an missen alle Busse
im Fernbuslinienverkehr die o. a. Anforde-
rungen an die Barrierefreiheit erfiillen. Be-
standfahrzeuge, die diese Anforderungen
nicht erfillen, mussten bis zum 1. Januar
2020 entsprechend angepasst (umgebaut,
mit veranderter Ausstattung versehen) wer-
den oder dirften dann nicht mehr im Fern-
buslinienverkehr eingesetzt werden.

Soweit Bestandsfahrzeuge keinerlei vorberei-
tende Vorkehrungen fir die Beforderung von
Rollstuhlnutzern aufweisen, wéare die nachtragli-
che Anpassung technisch sehr aufwandig (so-
weit Uberhaupt machbar), und ist daher auch
nicht zu empfehlen. Da Busse im deutschen
Fernbuslinienverkehr in der Regel bereits nach 3
bis 4 Jahren durch Neufahrzeuge ersetzt wer-
denl®, erhalt der Aspekt einer barrierefreien
Nachriistung nach Auffassung der Bearbeiter des
Forschungsprojektes allerdings nur nachgeord-
nete Bedeutung.

In rechtlicher Hinsicht gibt es hier also keine
Probleme. Bei der Umsetzung kénnen sich trotz
der genannten Ubergangsfristen (gemal & 62
PBefG) Anlaufschwierigkeiten ergeben.

9.2 Anforderungen an die Barriere-
freiheit vorhandener Haltestellen
und -Busbahnhdofe des Fernbus-
linienverkehrs

Die StralRenbaulasttrager sind auch beim Be-
stand verpflichtet, im Rahmen ihrer (wirtschaftli-
chen) Leistungsfahigkeit, (u. a.) die Belange be-
hinderter und anderer Menschen mit Mobili-
tatsbeeintrachtigung mit dem Ziel zu bertck-
sichtigen, mdglichst weitreichende Barriere-
freiheit zu erreichen. Soweit der 6ffentliche Stra-
Renraum — einschlieR3lich vorhandener Haltestel-
len und zentraler Omnibusbahnhdfe (ZOB) -
noch nicht die Anforderungen an eine barriere-
freie Zuganglichkeit und Nutzbarkeit erfullt, be-
steht fUr die Stral3enbaulasttrager allerdings da-

198 Nach Angaben des bdo.

199 Dabei haben Belange behinderter Menschen
aber keinen Vorrang vor anderen Belangen, son-
dern unterliegen der (pflichtgemé&Ren) Abwégung
(vgl. Kap. 3.4).

mit zundchst nicht die Pflicht zur (unmittelba-
ren) Herstellung der Barrierefreiheit im Sinne
von 8§ 8 Abs. 5 BGG.

Wenn Programme zur schrittweisen Herstel-
lung, z. B. die Absenkung von Bordkanten an
Querungsstellen oder die barrierefreie Zugang-
lichkeit und Nutzbarkeit von Haltestellen des
Nahverkehrs, Verbesserungen im Rahmen von
StraRenerhaltungen (bei meist langen Erneue-
rungszyklen) sowie in Zusammenhang mit Vor-
haben Dritter oder prioritdre EinzelmaRnahmen
durchgefiihrt werden, miussen diese auf das Ziel
einer moéglichst weitreichenden Barrierefrei-
heit ausgerichtet sein.’®°. Auch bei (Erhaltungs-
)MalRhahmen im Bestand sind die Vorgaben der
technischen Regelwerke grundsatzlich zu be-
ricksichtigen. Bei Zielkonflikten, z. B. bei beeng-
ten Platzverhaltnissen, ist eine Abwéagung unter-
schiedlicher Belange erforderlich, die zu einer
Kompromisslésung fuhren kann.

9.3 Anforderungen an die Barriere-
freiheit bei Betrieb und Informa-
tion im derzeitigen Fernbuslini-
enverkehr

Die Anforderungen an die Barrierefreiheit bei
Betrieb und Information im derzeitigen Fern-
buslinienverkehr, die sich in erster Linie aus der
VO (EU) 181/2011 (vgl. Kapitel 5.6) ergeben, gel-
ten grundséatzlich bereits fir den derzeitigen
Fernbuslinienverkehr. Dabei sind folgende
Ausnahmen von Belang:

¢ Die Vorschriften der VO (EU) 181/2011
sind fir einen Linienverkehrsdienst bis
zum Ablauf des 28. Februar 2017 nicht
anzuwenden, sofern mindestens ein
planmé&Riger Halt auf3erhalb der Euro-
paischen Union erfolgt und der Linien-
verkehrsdienst zu einem erheblichen Teil
aul3erhalb der Europaischen Union be-
trieben wird.200

o Die Vorschriften der VO (EU) 181/2011
zur Fahrerschulung sind bis zum 28.
Februar 2018 nicht anzuwenden.

200 Die Ausnahme wird nach Angaben des BMVI
nicht verlangert, so dass ab dem 1. Marz 2017 die
VO 181/2011 uneingeschrankt auch fir alle Dritt-
staatenverkehre in Deutschland gilt.
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10 Ausblick

Der Schwerpunkt des vorliegenden Forschungs-
projekts liegt in der Darstellung positiver Praxis-
beispiele zur Férderung und Verbreitung zielfiih-
render Losungen sowie zur Sensibilisierung in
Bezug auf Anforderungen barrierefreier Gestal-
tung. Die Analyse des rechtlichen Rahmens fir
die Barrierefreiheit im Fernbuslinienverkehr hat
bis auf einzelne Ausnahmen keine praxisrele-
vanten Probleme gezeigt.

Bei der Sicherung von Kindern in Fernlinienbus-
sen zeigt sich, dass offene Fragen zur Verwen-
dung von Kinderuckhalte-Einrichtungen be-
stehen. Zielfuhrend wére hierbei eine Prifung
des aktuellen Status Quo der Befdrderung von
Kindern in Reisebussen durch den Gesetzgeber,
ob Anpassungen in bestehenden Vorschriften
umgesetzt werden kénnen, die sowohl die Be-
lange der Fahrgaste, als auch die betrieblichen
Belange berlcksichtigen.

Zur wesentlichen Erganzung der UN/ECE R 107
hat das BMVI hat bereits einen deutschen Ande-
rungsvorschlag eingereicht. Der Anderungstext
wurde von der Economic Commission for Europe
(ECE) verdtffentlicht (vgl. Kap. 6.2).

Es ware aus Griinden der Ubersichtlichkeit
und Rechtsklarheit zu begriiBen, wenn so-
wohl in § 42b PBefG als auch in § 30d StvZO
der Bezug auf Anhang VIl der RL 2001/85/EG
vom 20.11.2001 — soweit aus rechtssystemati-
schen Grunden mdglich — durch einen Bezug auf
Anhang 8 der UN/ECE R 107 vom 29.09.2010 er-
setzt werden konnte. Die Bestimmungen der
UN/ECE R 107 stimmen allerdings mit den betref-
fenden Vorschriften des Anhangs VIl der Richtli-
nie 2001/85/EG weitestgehend Uberein (vgl.
hierzu auch Bericht gemaf § 66 PBefG, Bild 8).

Soweit in der Umsetzung der (neuen) gesetzli-
chen Vorschriften noch Herausforderungen er-
kennbar sind, durften diese vorrangig in Anlauf-
schwierigkeiten bestehen, z. B. hinsichtlich der
technisch-wirtschaftlichen optimalen Anordnung,
Ausbildung und konstruktiven Einbindung der
Rollstuhlstellplatze und eines Hublifts in den
Fahrzeugaufbau.

Die Beobachtung der weiteren Entwicklung kann
sich auf Untersuchungen und Erfahrungen der
gesetzlich (jeweils fur definierte Aufgaben) zu-
standigen Stellen stitzen. Das BMVI hat dem

201 7 B. ,Meldestelle fiir barrierefreie Fernlinien-
busse® des BSK (vgl. Kap. 5.7).

Deutschen Bundestag gemafl 8§ 66 einen aus-
fuhrlichen Bericht darliber vorgelegt, ob die mit
der Novelle des PBefG verfolgten Ziele erfllt
wurden und wie sich die Marktdffnung im Fern-
buslinienverkehr auswirkt, auch hinsichtlich der
Sozial- und Arbeitsbedingungen fiir das Fahrper-
sonal (BMVI 2017).

In dem Bericht wird (u. a.) in Bezug auf die Barri-
erefreiheit der Fahrzeuge darauf hingewiesen,
dass die Regelung in § 42b PBefG nicht bul3geld-
bewehrt ist. Um eine Sanktionierung zu ermdgli-
chen, hat der Bund-Lander-Fachausschuss Stra-
Renpersonenverkehr beschlossen, in den Ge-
nehmigungsbescheiden eine Auflage aufzuneh-
men, nach der die eingesetzten Fahrzeuge die
Anforderungen des 8§ 42b PBefG erfillen mis-
sen. Von mehreren Landern wird gefordert, einen
gesetzlichen BulR3geldtatbestand zu schaffen.
Das BMVI wird diesen Vorschlag prufen.

Das Bundesamt fur Guterverkehr (BAG) wird den
Fernbuslinienverkehrsmarkt zunéchst weiter be-
obachten. Entsprechende Marktanalysen werden
vom BAG im Auftrag des BMVI herausgegeben.
Bestandteil dieser Analysen sind auch Aspekte
der Barrierefreiheit. Das Eisenbahn-Bundesamt
(EBA) veroffentlicht alle zwei Jahre einen Bericht
Uber die Tatigkeiten als Durchsetzungsstelle fir
Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr und Be-
schwerdeinstanz (gemaf § 3 EU-FahrgRBus EU-
FahrgRBusG). Fur die vorliegende Thematik sind
auRerdem Erfahrungen von Genehmigungsbe-
horden fir den Fernbuslinienverkehr (gemaf
§ 11 PBefG bedeutsam. Schlief3lich werden auch
weiterhin die Akteure selbst, d. h.

e Busunternehmer (Beforderer und aus-
fuhrender Beftrderer (Subunternehmer))
mit ihrem Bundesverband Deutscher
Omnibusunternehmer (bdo)

e Kommunen als StraRenbaulasttrager so-
wie als Trager der Planungshoheit mit ih-
ren kommunalen Spitzenverbénden

und nicht zuletzt

e Vertreter der Belange von Menschen mit
Behinderungen?o!

sowie ggf. auch
e Bushersteller,

ihre Beobachtungen und Schlussfolgerungen so-
wie eventuelle Verbesserungsvorschlage und
Anderungswiinsche einbringen.
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