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1 Teil I: Wissenschaftliche Grundlagen von E-Learning und
Simulatoreinsatz

1.1 E-Learning
E-Learning wird hier definiert als

Jede Form von Lehr-Lern-Situation, in der elektronische (digitale) Technik

zur Zielerreichung eingesetzt wird.

»Lehr-Lern-Situation“ meint dabei jedes Arrangement von Bedingungen,
das darauf abzielt bestimmte Persénlichkeitsmerkmale (Wissen, Kénnen,
Motivationen oder Einstellungen) der Adressaten nachhaltig zu beeinflus-

sen.

Die Bezeichnung ,E-Learning“ ist dabei junger als der bezeichnete
Sachverhalt, der in den Anfangsjahren (1960er Jahre) zunadchst als
Computer Based Learning (CBL) bzw. Computer Based Teaching oder
Computer Based Training (CBT) genannt wurde. Bald wurde auch eine
Vielzahl von Synonymen bzw. Ubersetzungen verwendet: CAI (Computer
Assisted Instruction), CUU (Computerunterstiitzter Unterricht), WBT (Web
Based Training/Teaching), TBL (Technology Based Learning), E-Teaching,
u.v.m. Auch wenn vereinzelt durch die Bezeichnungen versucht wurde,

bestimmte Formen zu unterscheiden, konnte sich dies nie durchsetzen.

Ebenso wie ,Multimediales Lernen® und aktuell ,Digitales Lernen“ handelt es
sich zunachst praktisch ausschliefSlich um Marketingbegriffe, die allerdings
weitgehend auch von der Wissenschaftspraxis aufgenommen wurden
(Weidenmann, 1996). Im Folgenden wird gemafs Aufgabenstellung der Exper-
tise durchgéngig von E-Learning im Sinne der oben angegebenen Definition

gesprochen.

Die haufig gestellte Frage, ob E-Learning besser sei als andere Formen des
Lehrens und Lernens, ist wissenschaftlich grundséatzlich nicht beantwortbar:
Jede Form des Lehrens und Lernens kann qualitativ sehr unterschiedlich
realisiert werden: Es gibt qualitativ miserable ebenso wie brillante Reali-
sierungen von Vortragen, Frontalunterricht, Gruppenunterricht,

Fernstudienbriefen, E-Learning, Blended Learning usw.
Wissenschaftlich sinnvoll beantwortbar ist daher nur die Frage, ob ein be-
stimmtes Lehr-Lern-Format oder ein bestimmtes Medium jeweils grundsatz-

lich geeignet ist
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e unter bestimmten Bedingungen
e Dbestimmten Adressaten

e einen bestimmten Lehrstoff
erfolgreich (nachhaltig und transferwirksam) zu vermitteln.

Dass E-Learning grundsétzlich geeignet sein kann, erfolgreich Lehrstoffe zu
vermitteln, wurde schon frith durch Metaanalysen bestétigt (Niegemann,
1995). Die variierenden Befunde vieler Einzelstudien zeigen jedoch auch,
dass es jeweils auf die Art und Weise der Realisierung bzw. der

Realisierungsbedingungen ankommt, ob E-Learning erfolgreich ist.

Die Definition verweist bereits auf eine Vielzahl von Varianten des Einsatzes
digitaler Technik, die unter ,E-Learning“ subsumiert werden. Zunehmend
setzt sich hier die Bezeichnung ,Formate“ durch, analog zu der Bezeichnung
unterschiedlicher Varianten von Radio- und Fernsehsendungen als
Sendeformate (z.B. Nachrichtensendung, Feature, Talkshow, Spielfilm,

Dokumentation, ...).

Formate des E-Learning kénnen anhand bestimmter Merkmaldimensionen
unterschieden werden (Schnotz, Eckhardt, Molz, Niegemann & Hochscheid-
Mauel, 2004):

1. Organisation der Informationsdarbietung: die Pole der Auspriagung
bewegen sich zwischen ,kanonischer® Darstellung (an einer gangigen
Systematik der entsprechenden Fachdisziplin oder der Phanomenologie
des Gegenstandes orientiert) und ,problembasierter Darstellung,

2. Abstraktionsniveau: Zwischen vollig ,dekontextualisierter” (abstrakt) und
ganz in einen bestimmten Kontext eingebetteter ,situativer® Informations-
prasentation,

3. Wissensanwendung: Zwischen reiner Erklarung durch einen Lehrenden
oder ein Medium bzw. blofser Rezeption und aktiver Anwendung aufseiten
der Lernenden,

4. Steuerungsinstanz: Zwischen weitestgehend externaler (fremder) Regulie-
rung des Lernprozesses und nahezu ausschliefSlicher Eigensteuerung,

5. Kommunikationsrichtung: Zwischen reiner Ein-Weg- und permanenter
Zwei-Weg-Kommunikation,

6. Art der Lerneraktivititen: Rein rezeptives Verhalten als ein Extrem,

nahezu sténdige Aktivitaten der Lernenden als anderes,
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7. Sozialformen des Lernens: Zwischen Individuellem, sozial isoliertem Ler-
nen oder kollaborativem bzw. kooperativem Lernen.

Hinzukommen als weitere Merkmaldimensionen:

8. Zeitliche Strukturierung der Informationsdarbietung: Dauer der ein-
zelnen Lernphasen, Pausen, zeitliche Abstande zwischen Lernphasen,

9. Lokalisation/Mobilitat der Lernprozesse: Bindung an einen
bestimmten Standort (Kursrdume, PC, Simulator), Moglichkeit an
beliebigem Ort per Tablet/Smartphone zu lernen; Bedingungen fir das

Lernen an beliebigen Orten.

In einzelnen Fallen werden auch dariberhinausgehende Unterscheidungen
anhand von Oberflaichenmerkmalen vorgenommen (z. B. Domaéne,

Lerngegenstand).

Es gibt weder empirisch noch theoretisch fundierte Aussagen, die es
erlauben wurden, eine bestimmte Ausprdgung einer dieser Dimensionen
oder eine bestimmte Kombination von Ausprdgungen generell, d.h. unter
allen Bedingungen, als ineffektiv oder als besonders effektiv lernwirksam zu

qualifizieren.
Aktuell gdngige Formate sind insbesondere

e Drill- & Practice: Einfaches, wiederholtes Uben

e E-Kompendium/Klassisches CBT: Prasentation von Texten und Bil-
dern auf dem Bildschirm, teilweise mit Sprache/Ton, teilweise inter-
aktiv

o E-Lectures: Mini-Lectures: Aufgezeichnete Vorlesungen oder Vortrage
ldngerer Dauer

e Erkldrvideos: Kurze Videos zur Erklarung von Sachverhalten, Erlau-
terung von Problemlésungen, technische Instruktionen; auch Videos
zur Erklarung technischer Problemlésungen, z.B. bei der Wartung von
Maschinen sind Erklarvideos

e Micro-Learning: Kurze (oft nur 3-5 Minuten) instruktive Darbietungen,
z.B. fur die Nutzung mit dem Smartphone oder Tablet

o Fallbeispiele (Case Based Learning). Darstellung von ,Fallen“, wie
z.B. in der Medizin, auch fir andere zu l6sende Probleme

e Simulationen: Lernen durch Ausfiihren der Zieltatigkeiten im Kontext
einer Umgebung, die der realen Umgebung zumindest in bestimmten

Funktionen dhnlich ist bzw. so erscheint, jedoch Risiken und
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Gefahren fir Lehrende, Lernende und sonstige Personen ausschliefSt.
Zunehmend in Aus- und Weiterbildung von Piloten, Bootsfihrern,
Berufskraftfahrern!.

e Planspiele: Spezialfille von Simulationen, bei denen i.d.R. betriebs-
wirtschaftliche (evtl. auch volkswirtschaftliche) Probleme und Aufga-
ben realitdtsnah ausgefiihrt werden kénnen. Auch fiir Lernergruppen
und im Wettbewerb moglich

e Serious Games: Lernspiele, in denen auch in fiktiven Realitdten Prob-
leme und Aufgaben bearbeitet werden. Unterschiedliche Sub-Formate
unterscheidbar.

e Gamification: Integration spielerischer Elemente in den Arbeits-
prozess als Leistungsanreize oder motivierende Elemente gedacht; oft
wettbewerbsbezogene Spielelemente.

e Computer Supported Collaborative Learning (CSCL): Technologie-
basierte Gruppenarbeit, bei der die lernenden Teilnehmer sich an
unterschiedlichen Orten befinden. Bei dauerhafter Zusammenarbeit
koénnen Learning Communities gebildet werden.

e Performance Support Systeme: Kombinierte Informations-, Lern-
und Arbeitsunterstiitzungssysteme (z.T. mit praktischen Hilfen bzw.
Werkzeugen wie Excel-Arbeitsblattern) zur Verwendung direkt am

Arbeitsplatz.

Diese Liste ist nicht erschoépfend, insbesondere gibt es Mischformen und
Kombinationen von verschiedenen E-Learning-Formaten wie auch
Kombinationen von E-Learning-Formaten mit Prasenzmethoden (Vortrag,
Gruppenarbeit, Einzelarbeit, usw.), was als ,Blended Learning“ bezeichnet
wird. Die einzelnen Formate werden spater genauer expliziert und
hinsichtlich ihrer Eignung fur die Verwendung bei der Aus- und

Weiterbildung von Berufskraftfahrern bewertet.

Auf die in der Aus- und Weiterbildung von Berufskraftfahrern relevanten

Formate wird spater detaillierter eingegangen.

1 Hier und im Folgenden wird das generische Maskulinum verwendet. Die Bezeichnungen
umfassen jeweils méinnliche, weibliche und sonstige Personen. HMN
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1.2 Wissenschaftliche Grundlagen der Formate (Methoden)

Die anwendungsbezogen-wissenschaftlichen Grundlagen fir den Einsatz von
Medien und Formaten (Methoden) erforscht die Bildungstechnologie (H.
Niegemann & Weinberger, 2019).

y,Bildungstechnologie“ (Educational Technology, Instructional Technology)
bezeichnet die Wissenschaftsdisziplin, die sich mit der Theorie und der prak-
tischen Anwendung von Méglichkeiten zur Féorderung und Erleichterung des
Lernens im weiteren Sinn befasst. Dies umfasst insbesondere Bedingungen
und Prozesse der Planung, Konzeption (design), Entwicklung, Implementie-
rung bzw. Organisation von Lernangeboten sowie die Erfassung und Analyse
der Konsequenzen ihres Einsatzes (vgl. Reiser, 2018; Niegemann & Wein-
berger, 2019).

Die wichtigste Teildisziplin der Bildungstechnologie ist Instructional Design
(im Deutschen ,Instruktionsdesign“, ,Didaktisches Design®). Instructional
Design (ID) wurde in den 1960/70er Jahren zundchst in USA entwickelt,
dann auch in anderen englischsprachigen Landern, in den Niederlanden
und schliefSlich auch in Deutschland aufgegriffen. Im Unterschied zu der bis
in die 1970er Jahre in Deutschland als nicht wuniversitatswirdig
betrachteten ,Methodik“ (,Didaktik“ bezeichnete zuné&chst lediglich die
normativ-philosophische Frage nach den 2zu vermittelnden Inhalten)
verstand sich ID als Anwendung lern-, denk-, gedachtnis- wund
motivationspsychologischer Ergebnisse fiir die optimale Vermittlung von
Lehrstoff. Praktisch reprasentiert sich ID durch die Entwicklung einer
Vielzahl von ID-Modellen, d.h. wissenschaftlich begriindeten Empfehlungen
zur Gestaltung und Vorgehensweise bei der Konzeption von Lernangeboten
bzw. Lernumgebungen. Teils handelt es sich dabei um umfassende
Empfehlungen, teils um solche, die sich auf spezielle Aspekte (Begriffslernen,

Motivieren, Problemldsen) beziehen.

Viele dieser Modelle waren in der Regel nicht explizit fir E-Learning
konzipiert, sondern fir jede Art von Bildungsangeboten, allerdings werden
sie mittlerweile insbesondere fiir multimediale Lernszenarien verwendet, da
dort — anders als bei Prasenzlehre — mangels Improvisationsmoglichkeiten

eine systematische Planung und Konzeption unabdingbar ist.

Ein Problem, gerade fiir Praktiker, stellt dabei die Anzahl an ID Modellen dar,

die nicht leicht tiberschaubar ist. Aus diesem Grund wurden schon friihe
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Rahmenmodelle entwickelt, die =zeigen sollen, worauf jeweils bei der
Konzeption von Lernumgebungen zu achten ist und gegebenenfalls auf
spezielle ID Modelle verweisen.

Das lange Zeit bekannteste Rahmenmodell ist ADDIE, das die funf
wichtigsten Aspekte des Instruktionsdesigns kennzeichnet (Analyse, Design,
Development, Implementation, Evaluation), allerdings wenig substanzielle

Empfehlungen im Detail enthéalt (Branch, 2018; H. Niegemann, 2019).

Ein vom Autor dieser Expertise seit ca. 12 Jahren entwickeltes
Rahmenmodell soll dem abhelfen, indem die Voraussetzungen einerseits und
die verschiedenen Entscheidungsfelder jedes Instruktionsdesigns detailliert
referenziert werden. Das DO ID Modell (Decision Oriented Instructional
Design Modell) liefert eine Zusammenfassung der fir die einzelnen ID
Entscheidungsfelder  jeweils relevanten lern-, kognitions- und
motivationspsychologischen Forschungsergebnisse zu E-Learning i.w.S. und
Zusammenhange zwischen diesen und organisatorischen und technischen
Rahmenbedingungen. Das DO ID Modell steht nicht in Konkurrenz zu
speziellen ID Modellen, sondern ergénzt diese bzw. verweist auf diese und

deren Anwendungsbedingungen.

Ein spezifisches Modell, das sich seit iber 20 Jahren im Bereich der berufli-
chen Aus- und Weiterbildung weltweit durchgesetzt hat, ist das 4C/ID
Modell des niederldndischen Bildungstechnologen und -psychologen Jeroen
van Merriénboer von der Universitdt Maastricht (Vier-Komponenten-Modell;
slen Steps“ Modell) fiir komplexe Kompetenzen (van Merriénboer &
Kirschner, 2018). Es handelt sich um ein detailliert elaboriertes Modell zur
Konzeption und Entwicklung von Lernprogrammen  (E-Learning,
Simulationsbasiertes Lernen, Blended Learning) fir die Vermittlung

komplexer (kognitiver) Kompetenzen.

Dieses Modell (Abb. 1) ist immer dann geeignet, wenn komplexe
Kompetenzen vermittelt werden sollen, die sich u.a. aufteilen lassen in
routinisierbare, separat Ubbare Fahigkeiten und nicht routinisierbare
Fahigkeiten. Dies ist bei den Aufgaben von Berufskraftfahrern zweifellos der
Fall.

Das Modell zeigt u.a. wie Lernaufgaben fir die wunterschiedlichen
Fahigkeiten entwickelt/gewahlt werden und wie ein umfassendes Training

(Kurse, Lehrgdnge) aus routinisierbaren Teil-Lernaufgaben, nicht-
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routinisierbaren Lernaufgaben (Komplettaufgaben) sowie dem jeweils
erforderlichen Hintergrundwissen konzipiert wird, nach welchen Kriterien
die Lernaufgaben zusammengestellt werden und wann welches

Hintergrundwissen vermittelt werden muss.

Das Vierkomponenten-Modell ist fiir viele, wenn auch nicht alle Formate
verwendbar und lasst bestimmte Entscheidungsfelder offen, wobei es mit
dem DO ID Modell kompatibel ist. Das 4C/ID-Modell wird bereits seit ca. 10
Jahren in einer Reihe von Forschungs- und Entwicklungsprojekten u.a. im
Berufsfeld der Kraftfahrt erfolgreich eingesetzt und hat sich bewédhrt (u.a.
van Emerick, 2004; Ball et al. 2015, S. 48 ff.; Ball 2015, S. 54).

Es spielt insbesondere auch bei den fur die Weiterbildung von Berufskraft-
fahrern relevanten Formaten ,,Microlearning“ (,Learning Nuggets“) sowie

Simulationstrainings eine wichtige Rolle (s.u.).

Lernaufgaben Uben von Teilaufgaben
» Komplettaufgaben, basierend « Zusétzliches Uben kritischer
auf realen Aufgaben Routineaspekte
* Variabilitat + Kognitiver Kontext
» Zunehmend komplexere Niveaus - Wiederholtes Uben

» Abnehmende Unterstitzung und Anleitung
auf jedem Komplexitatsniveau

( Unterstiitzende Information ) ~_Prozdurale Information
« Fur Nicht-Routineaspekte von Lernaufgaben + Fur Routineaspekte von Lernaufgaben
(Problemlésen, Denken, Entscheidungen treffen) (Regeln, Prozeduren)
« Domanenwissen: Mentale Modelle « Just-in-Time How-to-Instruktionen:
- Systematische Problemldseansatze: kognitive Regeln und Wissens-
kognitive Strategien voraussetzungen
\_ J

Abb. 1: Vierkomponentenmodell von van Merriénboer (2018)

Das Rahmenmodell DO ID (Abb. 2) soll zeigen, worauf bei E-Learning
jeweils geachtet werden soll, wenn E-Learning effizient konzipiert, entwickelt

und eingesetzt werden soll. Es beansprucht jeweils aktuelle
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instruktionspsychologische und bildungstechnologische Forschungsbefunde
integrieren zu kénnen. Das DO ID Modell kann daher auch als Grundlage
fiir die Evaluation von E-Learning dienen, d.h. fir die Herleitung und

Spezifikation von Qualitatskriterien.
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Abb. 2: DO ID Modell

Ein Beispiel fir ein Evaluationsinstrument auf der Basis des DO ID Modells
haben Niegemann & Niegemann (2017) fir einen anderen Inhaltsbereich
publiziert, die Struktur des Instruments ist jedoch bei entsprechender Adap-

tion auf nahezu jeden E-Learning-Bereich tibertragbar.
Kurzbeschreibung des DO ID Modells

Der aufSere Rahmen des Modells bezeichnet die grundlegenden Voraussetz-

ungen jeder systematischen Konzeption von Lernangeboten bzw. Lernum-

gebungen:

Unabdingbar ist Klarheit tiber die allgemeinen Ziele (nicht: Lehrziele) des
Bildungsvorhabens (z.B. Erhéhung der Sicherheit im Straflenverkehr, Ver-

ringerung der Zahl der Unfalle aufgrund fehlerhafter Ladungssicherung, etc.).

Wesentliche Gelingensbedingung ist zumindest bei gréofderen Vorhaben die
Etablierung eines spezifischen Projektmanagements sowie die friihzeitige
Festlegung der Bewertungskriterien (Evaluationskonzept, einschliefSlich

Usabilityprifung).

10
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Die zweite ,Schale“ bezeichnet die Analyse der Bedingungen, die absolut

notwendig ist, um rationale Entscheidungen fiir die Konzeption einer jeden

Lernumgebung treffen zu kénnen. Diese Analysen umfassen:

Relevante Merkmale der Adressaten (individuelle, internale Lern-
voraussetzungen): Uber welches fachliche Vorwissen und welche
Fahigkeiten bzw. Kompetenzen verfiigen die Adressaten bereits bei
Beginn eines Lehrgangs oder Kurses? Welches relevante Allgemein-
wissen kann angenommen werden (Bildungsstand)? Gibt es Aspekte
der individuellen Lernhistorie, die relevant sind fir die affektive
Einstellung zum Lehrstoff oder zur Lehrmethode (z.B. zu E-Learning,
zu Tests)?

Wissensinhalte und Arbeits- bzw. Lernaufgaben: Struktur der Lehr-
inhalte (relevante Elemente, relevante Beziehungen zwischen den Ele-
menten), welche kognitiven und/oder motorischen Aktivitdten mutissen
bei der erfolgreichen Bewéltigung einer Arbeitsaufgabe in welcher
Reihenfolge ausgefiihrt werden? Welches Hintergrundwissen ist fur die
Lernenden jeweils erforderlich? Wichtig sind hier nicht nur die Sach-
strukturen, die Inhaltsexperten leicht skizzieren kénnen, sondern
gerade auch die unter psychologisch-didaktischen Gesichtspunkten
wichtigen Voraussetzungsstrukturen (Niegemann & Treiber, 1982) .
Fur die Durchfihrung der Wissens- und Aufgabenanalysen gibt es
eine Reihe von Werkzeugen, die z.T. auch aus anderen Wissenschafts-
disziplinen ibernommen werden kénnen: Arbeitsprozessanalysen
(Jonassen, Hannum, & Tessmer, 1989; Schraagen, Chipman, & Shalin,
2000), Cognitive Process Analysis, Business Process Modeling (u.a.
(Freund & Rucker, 2017) usw.

Den Lehrstoff (Lehrziele) bzw. die zu vermittelnden Kompetenzen:
Welche Aktivitdten muissen mit welcher Fehlertoleranz sicher ausge-
fihrt werden kénnen, wenn die Instruktion als erfolgreich gelten soll
und Lernende als hinreichend kompetent bezeichnet werden kénnen?
(Klauer, 1974; Klauer & Leutner, 2012).

Der Kontext der spateren Instruktion (Lehr-Lern-Situationen): In
welchem zeitlichen, rAumlichen und sozialen Kontext findet spéater die
Vermittlung des Wissens und der Fahigkeiten statt?

Die erforderlichen Ressourcen fiir die Entwicklung oder den

Einsatz von e-Learning (Zeit, Personal, Budget): Wieviel finanzielle

11
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Mittel sind verfiigbar? Welche Personalressourcen mit den erforder-
lichen Kompetenzen stehen Zur Verfigung? Welcher Zeitrahmen muss

fur die Entwicklung der Lernumgebung eingehalten werden?

Ohne die Information aus diesen Analysen kénnen die ID- bzw. didaktischen
Entscheidungen (Kern des Modells: 10 Entscheidungsfelder) nicht
sachgemafS getroffen werden. Die Analysen sind jedoch aufwendig und dies
ist wahrscheinlich der Grund daftir, dass sie in der Praxis von allen
Schritten der Einfihrung von E-Learning am meisten vernachlassigt werden.
Das wiederum fuhrt haufig zu didaktisch suboptimalen Produkten, was

wiederum zu einer geringeren Akzeptanz bei den Adressaten fihrt.

Obwohl es beim Instruktionsdesign generell keine starr festgelegte
Reihenfolge der Entscheidungen gibt, da haufig (Teil)Aspekte von zunéichst
getroffenen Entscheidungen aufgrund anderer Entscheidungen revidiert oder
modifiziert werden mussen, steht zweckméafSigerweise zu Beginn der
Konzeption die Entscheidung iiber das geeignete Format bzw. die
Kombination von Formaten. Auf die Ubrigen neun Entscheidungsfelder
kann hier nicht eingegangen werden; eine ausfiihrliche Darstellung findet

sich bei Niegemann (2019).

1.3 Formate und ihre Eignung flr die Aus- und Weiterbildung von
Berufskraftfahrern

Die Entscheidung uber das geeignete Format oder die geeignete Format-

kombination héngt jeweils ab von Ergebnissen der Analysen:

e von Merkmalen der Adressaten: Berufserfahrung, sprachliche Fahig-
keiten, Medienkompetenz, Lernhistorie (affektive Einstellungen zu Me-
thodik und Stoff), Arbeitsbedingungen

e von den Lehrzielen, Zielkompetenzen: Wissensarten, Art der Kom-
petenzen, Lernaufgaben

e von den Kontextbedingungen: wann und wo soll mit welchen Geréten
gelernt werden?

e vom jeweiligen Budget des Auftraggebers

1.3.1 Eignung einzelner Formate
1.3.1.1 Format: Drill & Practice

Typische far Drill & Practice ist die sukzessive Abfrage des Lehrstoffs,

unmittelbar gefolgt von Feedback (meist nur ,richtig-falsch“). Das Format ist
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geeignet fUr die Vermittlung von reinem Faktenwissen, das nicht aus

umfangreicherem Zusammenhangswissen erschlossen werden kann:

e Zeichen, Symbole
e Terminologie
e cinfache, feste Regeln

e Dbestimmte Sachverhalte

Vorteil gegentiber herkémmlichen Methoden: Unbegrenzte Geduld bei Feed-
back, auf Smartphones oder Tablets ist das Format weitgehend orts- und
zeitungebunden nutzbar. Geeignet ist es fur praktisch alle Adressaten; die

Entwicklung ist in der Regel sehr kostenglinstig.
Alternatives Format: Lernspiel (z.B. Typ ,Memory“)

1.3.1.2 Format: E-Kompendium (klass. CBT)

Auf dem Bildschirm werden Bilder und Texte (geschrieben, gesprochen)
dargeboten, Ton und Gerdusche sind ebenfalls méglich; auch die Einbettung

von Videos. Oft umfassen die Lernzeiten je Einheit 20 — 60 Minuten.

e Interaktivitdt ist moglich, meist i.S. von Lernaufgaben (Drag n Drop,
Zuordnungsaufgaben, Lickentext, Einfach- oder Mehrfachwahlaufga-
ben usw.); das Ausmafl der Interaktivitat ist auch abhéangig von der

verwendeten Produktionssoftware (Authoring Software)

e Meist folgen auf Abschnitte oder Kapitel (Selbst)Tests mit mehr oder

weniger informationsreichen Riickmeldungen.

Vorteil: Das Format kann Vortrdge und Lernmaterial auf Papier ersetzen.
Geeignet ist es eher flr leseaffine Nutzer, eher an stationdren Gerédten, aber
auch mit Notebooks und Tablets (Displaygrofde); dann relativ
ortsunabhéangig, allerdings ist eine eher stérungsfreie Umgebung sinnvoll.
Die Entwicklungskosten sind abhéngig von der Interaktions- bzw.

Feedbackqualitat und dem ggfls. integrierten Medienmix.

Alternatives Format: Mini-Lecture (wenn Informationsvermittlung im Vor-
dergrund steht), Microlearning

1.3.1.3 Format: Mini-Lecture

Kurzvortrage bzw. Kurzvorlesungen von in der Regel 10-20 Minuten Dauer.
Das Lernen erfolgt meist rein rezeptiv, (Selbst)Tests sind nach jeder Einheit

moglich. Als Format von MOOCs (Massive Open Online Courses) sind Mini-
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Lectures aktuell weit verbreitet und offenbar erfolgreich. Meist werden Mini-

Lectures als ,Streaming“ angeboten, Download ist aber méglich.

e Geeignet auch fur mobile Gerate, der Gebrauch mit kleinen Displays
(Smartphones) muss bei der Konzeption berticksichtigt werden, wenn
z.B. Schaubilder o.4. Grafiken verwendet werden.

e Fur nahezu jede Zielgruppe verwendbar; wenn Nutzer Smartphones

verwenden ist eher eine kurze Dauer (ca. 10 Minuten) empfehlenswert.

Vorteile: Sehr preisgliinstig und unaufwendig in der Produktion; oft Server-
verbindung (WLAN) erforderlich.

Alternatives Format: Microlearning (wenn Aufteilung in Abschnitte leicht
moglich), Erklarvideos (wenn Visualisierung besonders wichtig und die Auf-

teilung in sehr kleine Abschnitte zweckmé&ifdig)

1.3.1.4 Format: Erklarvideo
Kurze Videos, oft auf beweglichen Zeichenelementen (Legetechnik) mit verba-
ler Erklarung beruhend; aber auch typische Youtube-Videos werden als
Erklarvideos bezeichnet. Zunehmend beliebt in der Unternehmenskommuni-
kation/Weiterbildung; eher kurze Einheiten von wenigen Minuten (3-10
Min.).

e Bisher wird meist keine oder wenig Interaktivitat angeboten

e (Selbst)Tests sind nach einzelnen Einheiten méglich

e geeignet auch fur mobile Geréte

Vorteile: Keine Einschrankung bzgl. Adressaten; relativ kostenglinstig reali-
sierbar (Grafikkompetenz erforderlich).

Alternatives Format: Mini-Lecture (wenn verbale Erkldrung fir eine Adres-
satengruppe ausreicht), Microlearning (wenn Legetechnik nicht ausreicht,

Kurzvideos erforderlich sind oder Interaktivitdt erwilinscht ist)

1.3.1.5 Format: Microlearning, ,Learning Nuggets” (,Lernhdppchen”)

Typisch sind kurze Lerneinheiten unterschiedlicher Gestaltung: Erlaute-
rungen von Sachverhalten, Zusammenhangswissen, Demonstration konkre-

ter Vorgehensweisen. Text, Sprache, Bilder, Videos integrierbar (s. Abb. 3).

o Interaktivitit ist bei Microlearning méglich
o (Selbst)Tests kénnen jeder Einheit folgen

e Microlearning ist insbesondere fir mobile Gerate geeignet
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e die Kosten sind abhangig von Grafik, Interaktivitat, integrierten Videos

Vorteil: Keine Einschrankung bzgl. Adressaten, das Format ist auch kombi-
nierbar mit Aktivititen der Lernenden i.S. arbeitsplatzorientierter Qualifizie-

rung.

Abb. 3: Beispiele “Lernhappchen” (aus BMBF-Projekt: LaSiDig 2019)

1.3.1.6 Format: Fallbeispiel (Case-Based Learning), Arbeitsanaloge Lernaufgabe

Es handelt sich um einen problembasierten Ansatz: Praktische
(Problem)Falle werden relativ ausfihrlich dargestellt bzw. erlautert,
Lernende sollen virtuell das Problem 16sen. Das Arbeiten an Fallbeispielen
ist notwendigerweise interaktiv. Lernende mussen Entscheidungen fallen
und erfahren Riuckmeldung tber die Folgen. Das Format ist offen fir das
jeweilige Ausmafs an Hilfestellung, je nach Kompetenzniveau ist bereits nach
Teilaufgaben Feedback moglich oder erst am Ende der Bearbeitung

(Erkennen der gesamten Konsequenz von Fehlern).

e Fallbeispiele enthalten Texte, Bilder und oft Videos

e Es gibt viele Beispiele aus der Medizin (virtuelle Diagnose und
Therapievorschlége), diese sind in der Regel hoch interaktiv

e Fallbeispiele sind generell vor allem in der Berufsbildung einsetzbar

e Das Format ist zentral im Kontext des 4-Komponenten ID Modells,
aber auch in anderen problem- oder aufgabenorientierten ID Modellen,
z.B. Cognitive Apprenticeship (Collins, 2006), Goal Based Scenarios
(Schank, Berman, & Macpherson, 1999) u.a.

Vorteil: Komplexe Aufgabenstellungen und Probleme mussen durch
Lernende selbst gelost werden; Feedback (oft informationsreich) erfolgt nach
Fehlern, bei Goal Based Scenarios erst am Ende der Lerneinheit um
Feedback durch ,nattirliche Konsequenzen® zu liefern. Es handelt sich um

sLearning by (virtual) Doing“. Der Erwerb von Fehlerwissen wird geférdert.
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Beispiel: Im Lernbereich ,Ladungssicherung® kann Lernenden eine komplexe
Ladungssituation vorgestellt werden und diese mussen die Lernaufgabe

weitgehend selbstdndig und in allen Einzelheiten bewéaltigen.

Alternative: Serious Game, dann typischerweise aber mit aufgabenfremden
Elementen; Simulation (die Ubergénge zwischen den Formaten Games Based

Learning und Simulation sind teilweise fliefSend).

1.3.1.7 Format: Serious Game/Game for Learning

Lernspiele sind Spiele, die im Gegensatz zu klassischen Kinderspielen nicht
zweckfrei sind (Heckhausen, 1973; Oerter, 2011), sondern mit der Intention
angeboten werden, dass die Spielhandlungen Lernprozesse initiieren. Ange-
nommen wird hdaufig, dass die vermutet hohe Spielmotivation einen
positiven Einfluss auf die (vermutet geringere) Lernmotivation hat (Moti-
vationstransfer) oder, dass ein inzidentelles, vom Lernenden nicht
intendiertes Lernen stattfindet. Die Annahme eines Motivationstransfers ist
nach empirischen Befunden jedoch nicht generell gerechtfertigt (Grebe &

Niegemann, 2012).
Lernspiele lassen sich etlichen Subformaten zuordnen:

e Adventure Games fur Lernen
e Run n Jump

e Memory

e Strategiespiele

Dartiber hinaus werden zunehmend typische Spielelemente in Lern- oder Ar-

beitsablaufe integriert, was als Gamification bezeichnet wird (Schuldt, 2019).

Haufig handelt es sich dabei um Wettbewerbselemente oder Anreize, die
Leistungsziele immateriell belohnen (,Punkte“, ,Level®, ,Badges®). Eine
derartige Anwendung ist z.B. ,ProLoader“ (LaSiDig/DEKRA 2019).

Die Eignung eines Subformats fiir den Einsatz in der beruflichen Aus- und
Weiterbildung ergibt sich aus Ergebnissen der Adressatenanalyse sowie der
Wissens- und Aufgabenanalyse. Zu fragen ist jeweils, ob ein Spiel im Detail
dazu beitragen kann das angestrebte (Teil-)Wissen bzw. die (Teil-)Fahigkeiten
zu vermitteln oder die Motivation, das Lernen, Verstehen, Behalten oder den

Lerntransfer zu fordern.
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Spiele kénnen z.B. auch als Ersatz fir Drill & Practice (Vermittlung von Fak-
tenwissen) eingesetzt werden. Im Projekt LaSiDig wird etwa das Subformat
»Memory“ verwendet (in Abwandlung vom bekannten Kinderspiel muissen je-

weils z.B. ein Symbol und die Erklarung seiner Bedeutung bestimmt werden).

AufSer beim ,Memoryspiel-Format® sind eher héhere Entwicklungskosten zu
erwarten, abhéngig von Umfang, Interaktivitat, Grafik, verwendeter Spiele-
Engine.

Alternative: Als Alternativen kommen Simulationen oder Fallbasiertes Ler-
nen/Arbeitsanaloge Lernaufgaben infrage; die Ubergénge zu Lernspielen sind

ohnehin unscharf.

1.3.1.8 Format: Computer Supported Collaborative Learning (CSCL) und Learning
Communities

Mehrere Lernende aus einem oder unterschiedlichen Unternehmen arbeiten
gemeinsam an Aufgaben und Problemen, sie tauschen sich aus Utber eigene
Losungen (z.B. zu Ladungssicherung) und bilden eventuell tiber ldngere Zeit
eine Learning Community. Diese kann unterstiitzt werden durch
Repositorien oder Internetplattformen, auf denen Lésungsbeispiele,
Kommentare und Diskussion gespeichert werden wund auch neu

hinzukommenden Gruppenmitgliedern zur Verfigung stehen.

1.3.1.9 Format: Simulation

Der Lernende wird in eine Umgebung bzw. Situation gebracht, die der Umge-
bung bzw. der Situation, in der die zu erlernenden kognitiven und moto-
rischen Aktivitdten real ausgefiihrt werden sollen, mehr oder weniger
dhnlich ist, zumindest in den fir relevant gehaltenen Aspekten. In den
meisten Fallen ist das zentrale Element der Lernumgebung ein Simulator,
d.h. ein Computerprogramm und/oder eine Geratekonstellation, die
relevante Merkmale der realen Anwendungssituation reprasentiert bzw.

produziert.

Bei der Aus- und Weiterbildung von BKFn handelt es sich um Gerate, die es
erlauben, relevante Tatigkeiten eines Kraftfahrers bei der Arbeit auszufihren

(Lenken, Beschleunigen, Bremsen, Blinker setzen, Schalten, ...). Die entspre-
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chende Umgebungssituation wird dabei auf Displays reprasentiert (Abb. 4 -
0).

Abb. 4: Fahrsimulator der Fa. Heinrich Vogel

Abb. 5: Fahrsimulator der DEKRA (oben LKW, in dem der Simulator untergebracht ist,

unten Trainerplatz (li.) und LKW-Cockpit mit Trainee (re.)

Abb. 6: VR-basierter Fahrsimulator (Fa. Degener, 2019)

Typischerweise stellt ein Trainer Lernaufgaben durch Wahl einer Route und

Einstellung variierender Bedingungen (nasse Fahrbahn, Olspur, Glatte, Tier
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kreuzt die Strafde, Kind am Strafienrand usw.). Méglich sind sowohl Einzel-
trainings mit Coaching und anschliefSender Auswertung als auch Grup-
pentrainings: Ein Lernender absolviert eine Fahrt im Simulator, die anderen

schauen mit und werten anschliefSend gemeinsam aus?.

1.4 Exkurs: Lehren und Lernen mit Simulatoren

Zur Einschditzung von Simulatortrainings in der BKF Aus- und Weiterbildung
erscheint ein Exkurs zum psychologischen Hintergrund des Lernens mit Simu-

latoren zweckmdifSig.

Lehren und Lernen mit Simulatoren wird seit tiber 100 Jahren eingesetzt
(Wikipedia: Flight Simulator o.J.). Im Bereich der Aus- und Weiterbildung von
BKF werden heute nicht nur Fahrsimulatoren eingesetzt, sondern auch Simu-
lationen einfacherer Gerdite (z.B. Ladungsrechner, Fahrtenschreiber,

bestimmte Aggregate).

Beim Erwerb von Wissen tiber komplexe Sachverhalte, wie das Agieren im
StrafSenverkehr, wird auf der Grundlage sensorischer Erfahrungen (Wahrneh-
mungen in Lernsituationen, Fahrtraining) und vorhandener Wissensbestdnde
(Langzeitgeddichtnis) im Geddchtnis eine Reprdasentation konstruiert. Diese
Reprdisentation ist ein Modell der Umgebung bzw. von als relevant selegier-
ten Elementen und Relationen. Es handelt sich dabei nicht um fotografie-
oder videodhnliche Abbildungen, sondern um Geddchtnisspuren, auf deren
Grundlage unter Einbeziehung von anderen Inhalten des Langzeitgeddcht-
nisses in Anwendungssituationen wieder ein Modell rekonstruiert werden
kann, das dann im Abgleich mit den aktuellen Wahrnehmungen die Grundlage
ftir aktuelle Handlungsentscheidungen liefert; motivationale und affektive Ein-
fliisse, aber auch akustische und haptisch-motorische Wahrnehmungen
spielen zusdtzlich in jeder Phase der Erfahrungsgewinnung, des Abspeicherns,

des Rekonstruierens und des Handelns eine Rolle.

Anstelle der Wahrnehmungen bzw. Erfahrungen im realen Fahrtraining treten
beim Lernen mit einem Simulator die entsprechenden Wahrnehmungen bzw.
Erfahrungen, die der Simulator vermittelt und diese liefern dann die Grund-

lage fiir die Handlungsentscheidungen.

Mégliche Einschriinkungen der Lehrzielerreichung ergeben sich unter

folgenden Aspekten:

2 Personliche Information von Kfz-Meister und Trainer Matthias Ball, DEKRA GmbH.
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Unabhdingig davon ob es sich um reales Fahrtraining oder Training im
Simulator handelt, kénnen die multisensorischen Erfahrungen eines Ler-
nenden beeinflusst werden durch diverse Arten von Storungen der
Aufmerksamkeit: (a) Externale Informationen, wie z.B. verbale AufSe-
rungen des Trainers oder andere Aufmerksamkeit absorbierende Ereig-
nisse) oder (b) internale Prozesse (,Unaufmerksamkeiten®: Denken an
situationsfremde Dinge). Es resultieren ein abstrahiertes Modell der
Umgebungssituationen beim Fahrtraining (vom Geddichtnissystem
des Lernenden als relevant selegierte Aspekte) sowie episodische
Geddchtnisspuren (z.B. was ein Fahrlehrer gesagt hat, wie etwas roch,
sich angeftihlt hat). damit kann zum einen bereits das beim Training
erworbene Modell fehler- oder liickenhaft sein, es kénnen auch bei
der Rekonstruktion des Modells in spciteren Anwendungssituationen
Fehler auftreten oder sich Liicken zeigen.

Ein Simulator ist ein physisches oder als solches wahrgenommenes Mo-
dell der Umgebung. Das Umgebungsmodell im Geddichtnis eines Lerners
(kognitive Modell) basiert nach dem Simulatortraining auf den Wahr-
nehmungen und Erfahrungen im Simulator. Wenn der Simulator die
Realitdt eingeschrdnkt reprdsentiert (was in der Regel der Fall ist),
kann es zu einem entsprechend reduzierten Geddichtnismodell bei den
Lernenden kommen. Entscheidend ist dann die Frage, ob und inwiefern
die Reduktionen bzw. Einschrankungen fiir die Rekonstruktion des
Modells in der realen Anwendungssituation relevant sind, d.h.
dass in dem rekonstruierten Geddichtnismodell solche Informationen
fehlen oder verzerrt reprdisentiert sind, die fiir das Agieren bedeutsam
sind.

Weder beim Fahrtraining noch im Simulator kénnen alle in der Realitdit
mdéglichen Situationen erfahrbar gemacht werden. In sehr vielen (genau
genommen allen) Situationen ist daher vom Lernenden ein
Lerntransfer zu leisten. Lerntransfer wird hdufig tiberschditzt, d.h. es
wird angenommen, dass Lerntransfer gelingen wird. Tatscichlich muss
Lerntransfer i.S. von Anwendung des Gelernten auf neue Situationen
explizit gelernt werden. Er gelingt unter sonst gleichen Bedingungen am
besten, wenn die Bewiiltigung mdglichst vieler, mehr oder weniger dhn-

licher Situationen getibt wurde. Hier liegt ein Vorteil von Simulatoren, da
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diese auch das Uben des Verhaltens in sehr gefiihrlichen Verkehrs-

situationen erlauben.

1.4.1 Einsatz von Simulatoren
1.4.2 Fahrsimulatoren

Analog einer Darstellung von Dieckmann (2009, S. 58) fur die Simulation in
der medizinischen Ausbildung gilt

Simulierte Realitit = (BKF-Realitat - X) + Y
Das bedeutet, das das Simulationsmodell die Realitat des Berufskraftfahrers
um die Menge X (Merkmale) reduziert abbildet und eine Menge Y an Merk-
malen hinzukommt, die in der Realitat nicht vorkommt.

Je nach Simulator umfasst X u.a.

e bestimmte Funktionen des LKW

e bestimmte Reaktionsweisen des LKW bei bestimmten Aktionen des
Fahrers

e bestimmte Aktionsmoéglichkeiten des Fahrers

e bestimmte Wahrnehmungen (Erschitterungen, Bewegungen des LKW,
Gerausche), die Fahrer in einem realen LKW unter bestimmten
Bedingungen machen

Y steht u.a. fur die Moéglichkeit,

e Feedback bzw. Hilfen zu bekommen fir Aspekte des Fahrens

eine(n) Fahrt(abschnitt) zu wiederholen

e Dbei einem Fehlverhalten keinen Schaden anzurichten oder zu erleiden

Je starker die Simulation die Realitat abstrahiert oder reduziert, umso redu-
zierter sind die Erfahrungsmoglichkeiten von Lernern und umso weniger
transferwirksam ist letztlich das kognitive Modell, das in der Fahrpraxis
verflgbar ist. Wie relevant dies fir die Bildungspraxis ist, hangt von den

jeweiligen Lehrzielen ab:

Ein reduzierter Simulator kann durchaus zweckmaéafdig eingesetzt werden,

wenn das Lehrziel sich auf bestimmte Funktionen beschriankt und
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bestimmte routinisierbare Aufgaben gelbt werden (vgl. van Merriénboer
2019). Im letztgenannten Fall kann die Reduktion didaktisch sogar von
Vorteil sein. Um nicht-routinisierbare Aufgaben zuverlassig zu trainieren
darf ein Simulator nicht oder nur geringfliigig von der Realitdt abweichen.
Grundséatzlich kann ein Simulator mit sehr geringem Umfang von X Teile des
Trainings der Fahrpraxis ersetzen; es gibt allerdings m.W. bisher keine
seridsen empirischen Daten dazu, um wie viele Ubungsstunden ein
Simulator mit bestimmten Merkmalausstattungen X und Y die Fahrpraxis-

schulung ersetzen kann.

Die am Markt angebotenen Simulatoren unterscheiden sich hinsichtlich der
Merkmalausstattungen X und Y erheblich, was sich auch im Preis der

Gerate niederschlagt (s.u.).

Bei der Entscheidung tiber den Einsatz bzw. die Begrenzung des Einsatzes
von Simulatoren in der BKF-Aus- und Weiterbildung stellen sich daher

jeweils die Fragen:

e Welche Elemente der Realitat (Praxis) werden in allen relevanten
Aspekten abgebildet?

e Welche Elemente fehlen bzw. welche Erfahrungen und Wahrnehmun-
gen kénnen im Simulator nicht gemacht werden?

e Welche Elemente sind reduziert oder fehlen und muissen zwingend Teil
des Praxistrainings sein?

e Welche Elemente gehen Uber die reale Praxis hinaus und sind lernre-

levant?

Exakte Antworten auf diese Fragen erfordern Arbeitsprozessanalysen von

BKF, die bisher m.W. nicht vorliegen.

Teilweise fehlen auch in sehr realititsnahen Simulatoren angemessene
Werkzeuge fir die Trainer, z.B. integrierte Datenbanksysteme mit Lernver-
laufsdaten (auch fir die Lerner einsehbar), speicherbare Muster von Lern-
aufgabenkompositionen, Hilfen fir die Adaptierbarkeit (Individualisierung

des Trainings).

1.4.3 Simulation durch VR Systeme

Trotz erheblicher technischer Fortschritte in den letzten Jahren erscheint bei
VR-Simulatoren die Merkmalmenge X (Differenzen zur Realitédt) noch relativ

grofs, insbesondere hinsichtlich der Haptik, auch die ,Jmmersion“ (,Eintau-
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chen“), obwohl Werbeargument, ist aktuell noch erheblich optimierbar. Den-
noch erscheinen solche Simulatoren einsatzfdhig fir das wichtige Training
von Teilfertigkeiten, insbesondere Entscheidungssituationen, in denen die

relevanten Aspekt simulativ dargestellt werden kénnen.

Ein erheblicher Vorteil der VR-Systeme sind die glinstigen Kosten. Die friher
haufiger beobachtete ,VR-Seekrankheit® (,VR Sickness®, ,Cyber-Sickness®)

wurde in den letzten Jahren durch verbesserte Technik deutlich reduziert.

1.4.4 Simulation und der Erwerb von Fehlerwissen

Ziel der Ausbildung von Berufskraftfahrern ist u.a. die Entwicklung der
Fahigkeit, Fehler in der Realitat zu vermeiden. Der Erwerb von “Fehlerwissen”
ist allerdings oft unzureichend, da bei Schulungen und Trainings riskante
Situationen versténdlicherweise vermieden werden mussen. “Fehlerwissen”

steht flir Wissen, was man nicht tun sollte, um einen Fehler zu vermeiden

Ohne Simulatortraining ist Fehlerwissen nur eingeschrankt zu erwerben
durch Narration (Erzdhlung) oder Videoprdsentationen. Simulatortraining
ermoglicht dagegen ein “natiirliches Feedback”, was sehr effektiv ist (Schank,

Bermann, & Mcpherson 1999)

Praktisch bedeutet das, dass Trainer am Simulator durchaus Fehler der
Lernenden provozieren sollten, so dass diese die Konsequenzen (simuliert)
erleben konnen: Crashes, Unfélle etc. Auch wenn bewusst ist, dass es sich
um eine Simulation handelt, kénnen solche Fehler heftige Emotionen aus-
lésen und dadurch im Gedédchtnis verankert werden. Simulationsbasiertes

Lernen ist stets ,Learning by Doing“ bzw. ,Learning by Examples®.
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2  Teil ll: Beantwortung der Fragen zum Einsatz von E-Learning und
Simulatoren

2.1 Welche Moglichkeiten zum Einsatz von E-Learning gibt es und auf welcher
wissenschaftlichen Grundlage beruhen diese? Welche Methoden und

Standards eignen sich fir die Zielgruppe der Berufskraftfahrer?

Die wissenschaftlichen Grundlagen des Einsatzes von E-Learning im Allge-
meinen wurden in Teil 1 dargelegt. Das explizit erwdhnte ,Blended Lear-
ning“ ist eine Kategorie von Formatkombinationen. ,Methoden“ werden wie
bzw. ,Formatkombinatio-

im ersten Teil hier weiterhin als ,Formate®

nen“ bezeichnet.

Fur die einzelnen Kenntnisbereiche It. Richtlinie 2003/59/EG und den
Anderungen durch Richtlinie (EU) 2018/645 des Europdischen Parlaments
ergeben sich die in Tabelle 1 genannten Moéglichkeiten des Einsatzes von E-

Learning:

Tabelle 1: Einsatzmoéglichkeiten von E-Learning flir unterschiedliche Kenntnisbereiche

(eigene Zusammenstellung, basierend auf Ergebnissen des EU-Projekts ICTDRV, an

dem der Verfasser beteiligt war; ICTDRV.EU, 2015).

Kenntnisbereich

1. Verbesserung des
rationellen Fahrver-
haltens auf Grundlage
der Sicherheitsregeln

1.1 Kenntnis der Eigenschaf-
ten der kinematischen
Kette ...

1.2 Kenntnis der techni-
schen Merkmale ...

1.3 Fahigkeit zur Optimierung
des Kraftstoffverbrauchs

1.3 a Fahigkeit, Risiken im
Stralkenverkehr vorher-
zusehen, zu bewerten
und sich daran anzupas-
sen

1.4 Fahigkeit zur Sicherung
der Ladung unter An-
wendung der Sicher-
heitsvorschriften...

1.5 Fahigkeit zur Gewahrlei-
stung der Fahrgastsi-
cherheit und des Fahr-

Einsatzmoglichkeiten E-Learning

E-Kompendium (klass. CBT), Erklarvideos,
Serie von Microlearning-Einheiten

E-Kompendium (klass. CBT), Erklérvideos,
Serie von Microlearning-Einheiten; auch
Simulation

Simulation; zur Vorbereitung evtl. E-
Kompendium (klass. CBT), Erklarvideos, Serie
von Microlearning-Einheiten

Simulation, vorher auch Microlearning,
Erklarvideos; Blended-Learning: Auswertung
von Simulationsverlaufen in der Gruppe

Blended Learning: Kombination von Micro-
learning-Einheiten und praktischen Ubungen,
fir Teilkenntnisse auch Lernspiele;
CSCL/Learning Community

Blended Learning: Kombination von Micro-
learning-Einheiten und praktischen Fahr-
ubungen, Simulation

Anmerkungen

Reines E-Learning mdglich, auch kom-
biniert mit Présenzkurs (Blended
Learning)

E-Learning eher anteilig; Simulation
von Teilaufgaben

E-Learning zumindest zur
Wissensvermittlung; Prasenztraining u.
Simulation fiir Praxis

E-Learning anteilig

Auch Simulation (Teilaufgaben)

Simulation: Teilaufgaben
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gastkomforts

1.6 wie 1.4

2.

2.1

22

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

Anwendung der Vor-
schriften

Kenntnis der sozialrecht-
lichen Rahmenbedingen
und Vorschriften flir den
Kraftverkehr

Kenntnis der Vorschrif-
ten flir den Giiterkraft-
verkehr

Kenntnis der Vorschrif-
ten fir den Personen-
kraftverkehr

Gesundheit, Verkehrs-
und Umweltsicherheit,
Dienstleistung, Logistik
Sensibilisierung in Bezug
auf Risiken ...

Fahigkeit, der Kriminali-
tat ... vorzubeugen

Fahigkeit, Gesundheits-
schéden vorzubeugen

Sensibilisierung fiir die
Bedeutung einer guten
kérperlichen und geisti-
gen Verfassung

Wie 1.4

E-Lecture, Erklarvideos, Fallstudien

E-Lecture, Erklarvideos, Fallstudien

E-Lecture, Erklarvideos, Microleaning-
Einheiten

Microlearning-Einheiten mit hohem

Videoanteil, Erklarvideos; teilw. Simulation

Erklarvideos, Microlearning-Einheiten, E-

Kompendium

Lernspiel, Erklarvideo, Microlearning-
Einheiten; Learning Community

Lernspiel, Erklarvideo, Microlearning-
Einheiten; auch Simulation

Fallstudien: z.B. Erstellen von
Dokumenten, Einholen von
Genehmigungen; reines E-Learning
méglich

Analog 2.1

Reines E-Learning mdglich

Reines E-Learning méglich

Reines E-Learning mdglich

Teilaufgaben per E-Learning

Reines E-Learning méglich;
Simulation von Fahren unter Alkohol,
bei Mudigkeit méglich u. sinnvoll

3.5 Fahigkeit der richtigen Blended- Learning: Microleaming-Einheiten E-Learning fiir Teilaufgaben
Egﬁgﬁ;?g%g derlage it Videoanteilen, Lernspiele, Mini-Lectures,
praktische Ubungen
3.6 Fahigkeit zu einem Ver-  Erarvideos, Microlearning-Einheiten E-Learning fiir Teilaufgaben

3.7

3.8

halten, das zu einem
positiven Image des
Unternehmens beitragt

Kenntnis des wirtschaft-
lichen Umfelds des
Gliterkraftverkehrs und
der Marktordnung

Kenntnis des wirtschaft-
lichen Umfelds des
Personenkraftverkehrs
und der Marktordnung

Erklarvideos, Microlearning-Einheiten; evtl.

Lernspiel

Erklarvideos, Microlearning-Einheiten; evtl.

Lernspiel

Reines E-Learning méglich

Reines E-Learning méglich

2.2 Gibt es bereits anerkannte Methoden und Standards?

Wie in anderen technologischen Wissenschaftsdisziplinen ist die Frage nach
anerkannten Methoden und Standards zunachst eine Frage nach dem jewei-
ligen Stand der Wissenschaft bzw. Technologie. Es stellt sich dann auch die

Frage, ob es anerkannte Normen gibt.
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2.2.1 PAS 1032 des DIN fiir E-Learning (2004) und ISO 19796 (2005, 2009)

Fur E-Learning wurde 2004 durch das Deutsche Institut flir Normung e.V.
(DIN) die PAS 1032 publiziert. Eine PAS (Publicly Available Specification:
offentlich verfligbare Spezifikation) ist keine Norm, sondern (lediglich) eine
Ubereinkunft unter den Verfassern, ohne dass der ,gesellschaftliche Kon-
sens“ sichergestellt ware, den eine Norm erfordert. Anders als bei Normen
liegt die Verantwortung fir den Inhalt einer PAS nicht beim DIN, sondern bei
den Verfassern. PAS wurden 2009 durch DIN-Spezifikationen DIN SPEC
ersetzt. Die bisher publizierten PAS werden bis zu ihrer Zuruckziehung
beibehalten. Im Fall der PAS 1032 lag die Autorenschaft bei einer eher
kleinen Gruppe von Autoren, von denen sich m.W. keiner dem Fachgebiet

der Instruktionspsychologie bzw. Instructional Technology zuordnen konnte.

Die PAS 1032 beschreibt Prozesse der Planung, Entwicklung, Durchfiihrung
und Evaluation von Bildungsprozessen und -angeboten, die speziell auf E-
Learning ausgerichtet sind. Auflerdem werden Prufkriterien zur Bewertung

der Qualitat von E-Learning-Produkten vorgeschlagen.

Als Ergdnzung wird auf die ISO 9000 als allgemeines Managementmodell

und die Kriterien von ISO 9241 fir Softwareprodukte (Usability) hingewiesen.
2005 und ergénzend 2009 wurde die PAS mit wenig Anderungen als ISO

19796 ,Informationstechnik — Lernen, Ausbilden, Weiterbilden — Qualitats-

management, -sicherung und —metriken veréffentlicht.

Die PAS 1032 des DIN, aber auch die ISO 9241 spielen heute in der Praxis
kaum eine Rolle. Ein Grund dafir kénnte sein, dass die Empfehlungen der
PAS im Hinblick auf Didaktik oder Instruktionsdesign eher allgemein
gehalten sind und die Empfehlungen zur technischen Realisierung bei der
Verwendung von Autorensoftware fiir die Entwickler keine Rolle spielen, bei
der Entwicklung in grofieren E-Learning Unternehmen eher die Normen fir
Softwareentwicklung und Usability im Vordergrund stehen. Da sich zudem
in den letzten 15 Jahren die technischen und instruktionspsychologischen
Grundlagen des E-Learning stark weiterentwickelt haben ist die PAS 1032
m.E. Uberholt. Auch die Prozessbeschreibungen entsprechen nicht mehr

neueren Ansédtzen (agiles Projektmanagement, SCRUM).

Standard ist wie in vielen anderen technologischen Bereichen der aktuelle

Stand der relevanten Wissenschaftsdisziplinen, insbesondere der Instruk-
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tionspsychologie (Psychologie des Lehrens und Lernens) und der darauf

basierenden Bildungstechnologie sowie der Softwareergonomie (Usability).

2.2.2 Qualitatskriterien 1: Projektergebnisse EU-Projekt ICT-DRV (2012-2014)

In diesem Sinne wurden als Ergebnisse des EU-Projekts ICT-DRV (2012-
2014)

Qualitatsindikatoren fir E-Learning in der BKF-Aus- und Weiterbildung er-
stellt. Da die Ergebnisse sehr detailliert und allgemein zugénglich sind, wer-
den hier nur die Kategorien genannt, das entsprechende Dokument ist als
Anhang beigefligt (Anhang 1):

1. Ein unterstiitzender und regulierender organisatorischer Rahmen (A
supporting and regulating legal and organizational framework)

2. Umfassende Information und Beratung (Comprehensive information
and counselling)

3. Speziell ausgebildete Trainer, Tutoren und Auditoren (Specifically
trained trainers, tutors, and auditors)

4. Ausrichtung an Lernergebnissen (Kompetenzorientierung) (Applica-
tion of the learning outcomes approach)

5. Lieferung eines Mehrwerts fiir den Lernprozess (Provision of an
added value to the learning process)

6. Fundierte und sorgfiltige Entwicklung von Lernumgebungen, die
Instructional Design und softwaretechnische Prinzipien berucksichtigen
(Sound and thorough instructional and technological interface design)

7. Kontinuierliche Evaluation und Weiterentwicklung der E-Learning
Angebote (Continuous evaluation and further development of
CBT/SBT courses)

8. Forschung, Austausch und Vernetzung bei der Realisation von E-
Learning (Research, sharing, and networking on the realization of SBT
and CBT)

2.2.3 Qualitatskriterien 2: Ebene des Instructional Design

Auf der Ebene der lernwirksamen Gestaltung, also des Instructional Design,
besteht in der wissenschaftlichen Literatur offenkundig eine weitgehende
Ubereinstimmung hinsichtlich der Qualitatskriterien. Dabei lasst sich keine
einfache Checkliste erstellen, da es zur ,Grundphilosophie“ des Instructional
Design gehort, die Methodik (konkrete Konzeption und Gestaltung) von

Lernangeboten an die Bedingungen der Lernenden einerseits und die Merk-
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male des Lehrstoffs andererseits anzupassen. Folgende Aspekte sind jeweils

zu bertcksichtigen:

1.

2.2.4

Adressaten- und lehrstoffangepasste Inhaltsstrukturierung:
Segmentierung, Sequenzierung, vom Allgemeinen zum Speziellen oder
von Spezialfdllen zum Allgemeinen (Gagné, Wager, Golas, & Keller,
2005; Merrill, 2009; Reigeluth, 1999; van Merriénboer & Kirschner,
2018)

. Auswahl geeigneter, fachlich und instruktionspsychologisch ange-

passter Lernaufgaben und Narrative (Stories) (Schank et al., 1999;

van Merriénboer & Kirschner, 2018)

. Motivationsdesign: Angepasste Motivierungsmafinahmen und

Berucksichtigung von Lerneremotionen (Keller & Deimann, 2018;
Zander & Heidig, 2019; Loderer, Pekrun, & Frenzel, 2019)

Zeitige Klarung bzw. Festlegung der technischen Bedingungen, techn.

Bedingungen fir die Entwicklung von E-Learning-Angeboten

. Multimedia-Design: Beachtung der instruktionspsychologischen

Befunde und Prinzipien zum multimedialen Lernen (Mayer, 2014;
Paas & Sweller, 2014; Plass, Moreno, & Briinken, 2010; Scheiter,
Richter, & Renkl, 2019)

Interaktionsdesign: Berticksichtigung der Befunde zur Interaktivitat
beim (multimedialen) Lernen: Arten von Riickmeldung, Fragenstellen
(Domagk, Schwartz, & Plass, 2010; H. M. Niegemann & Heidig, 2019)

Grafik-Design: Berticksichtigung professioneller Standards des
Grafikdesigns (Seidl, 2018)

. Zeitstrukturierung: Adaptivitat der zeitlichen Strukturierung an die

Analysebefunde

. Implementierung (Change-Management): Einfihrung des E-Learning

anhand einer angepassten Implementierungsstrategie (Morrison, Ross,
& Kemp, 2004; Smith & Ragan, 1993)

Qualitatskontrolle von E-Learning-Angeboten fiir die Aus- und Weiterbildung
von Berufskraftfahrern

Um die Qualitat von E-Learning-Angeboten fiir die Aus- und Weiterbildung

von BKF zu kontrollieren wird ein Instrumentarium (,Inventar“) benotigt,

das (a) die in Abschnitt 2.2.2 genannten Qualitatskriterien,
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(b) die in 2.2.3 aufgefiihrten Aspekte und

(c) zuséatzliche Gesichtspunkte der Akzeptanz seitens der wichtigsten Stake-
holder (insbesondere Praxisvertreter BKF, Arbeitgebervertreter, Gewerk-

schaftsvertreter, Vertreter der Fahrschullehrer) umfasst.

Kriterien der PAS bzw. ISO, sofern sie nicht ohnehin berticksichtigt sind,

kénnen problemlos integriert werden.

Ein solches Inventar sollte von unabhdngigen Experten aus
unterschiedlichen Doménen (insbesondere Trainer/Ausbilder,
Instruktionsdesigner, Softwareentwickler und Vertreter der in (c) genannten
Stakeholder) mit jeweils unterschiedlichen Fragestellungen zu den Kriterien
bzw. einer Auswahl der Kriterien verwendet werden um jeweils ein E-
Learning-Produkt zu bewerten. Es muss sichergestellt sein, dass diese
Experten mit dem Inventar vertraut sind. Da die Experten ein E-Learning-
Produkt jeweils nur hinsichtlich der ihrer Expertise entsprechenden
Kriterien beurteilen, halt sich der Aufwand jeder Qualitatsbewertung
durchaus in Grenzen. Nach erfolgreicher Bewertung koénnte ein Zertifikat

oder Qualitatssiegel erteilt werden.

2.3 Welche Rahmenbedingungen sind mit Blick auf die Lebens- und
Arbeitsumstande von Berufskraftfahrern zu bertcksichtigen, insbesondere
mit Blick auf den Stundenumfang und die Stundenverteilung?

Der Bildungshintergrund von Berufskraftfahrern ist ausgesprochen
heterogen, neben Personen mit langer Berufserfahrung gibt es
Berufswechsler und andere ,Quereinsteiger. Die Medienkompetenz ist nach
Erhebungen der Projektgruppe der Universitdt des Saarlandes des BMBF-
Projekts LaSiDig3 zufriedenstellend bis gut.

Die Arbeitszeit ,auf Achse® bedingt z.T. eine schwierige Work-Life-Balance,
was die Motivation sich zuhause bzw. in der Freizeit oder wahrend der
Arbeitszeit aufSerhalb von Fahrauftrdgen weiterzubilden beeintrachtigen

kann.
Wahrend der teilweise strikt kontrollierten Ruhezeiten sind angeordnete
Weiterbildungsaktivititen wohl nicht zulassig, dies waren Unterbrechungen

der Ruhezeit, die eine Wiederaufnahme der Lenkzeit verzégern wurden.

3 Das BMBF-Projekt LaSiDig, an dem der Verfasser beteiligt ist, endet im Marz 2020. Die
2018 erhobenen empirischen Befunde sind aktuell noch nicht publiziert.
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Rechtlich nicht voéllig geklart scheint die Bewertung von Weiterbildungs-

aktivitaten, wenn diese freiwillig wédhrend Ruhezeit ausgefiihrt werden.

Fur viele Lehrinhalte, bei denen es auf die Informationsvermittlung
ankommt, erscheint das Format ,Microlearning“ (Learning Nuggets) fur die
Zielgruppe besonders gut geeignet, in aller Regel besser als langere verbale
Darbietungen (Vortrage) bzw. Lehrtexte. Die entsprechenden Learning
Nuggets von meist nur wenigen Minuten Lange koénnen stets auch mit
praktischen Ubungen kombiniert werden (Blended Learning), insbesondere
scheint das verteilte Lernen mit relativ kurzen Intervallen besser zu den
Arbeitsumstidnden der Berufskraftfahrer zu passen als langere Prisenz-
Kurseinheiten. Zu klaren ist hierbei die Frage der zeitlichen Anrechnung
solcher Micro-Learning-Einheiten, da die individuellen Lernzeiten hier
variieren. Bei herkémmlichen Kursen wird die Weiterbildungszeit tiber die
physische Anwesenheit bestimmt, was bei der fir E-Learning typischen
weitergehenden Selbstregulation des Lernens weder angemessen noch
handhabbar ist. Da die Festlegung des Umfangs an obligatorischer
Weiterbildung vermutlich zunachst weiterhin auf der Basis festgelegter
Zeitbudgets erfolgt, ist die Festlegung einer angemessenen Lernzeit je E-
Learning-Produkt die wahrscheinlich praktikabelste Lésung. Diese Fest-
legung kénnte und sollte im Rahmen des Zertifizierungsprozesses erfolgen.
Weiterfihrend ware der Einsatz von Eingangstests, womit adaptive
Verfahren zum remedialen (liickenschlieffenden) Lernen erméglicht werden
kénnten. Bei Eingangs- und Ergebnistest wirde die Teilnahmezeit

obsolet.

2.4 Welche Kosten entstehen je nach Einsatz der verschiedenen Mdglichkeiten
fur die Beteiligten (BKF/Unternehmen)?

Die Kosten fur die Aus- und Weiterbildung von Berufskraftfahrern durften
sich durch den Einsatz von E-Learning insgesamt nicht wesentlich steigen;
Anfangsinvestitionen amortisieren sich relativ rasch bei haufiger Nutzung
und teilweise sind auch nicht unerhebliche Kosteneinsparungen moglich.
Dies sollte jedoch nicht das priméare Ziel eines E-Learning-Einsatzes sein.
Die Kosten sind fir Unternehmen unterschiedlich, je nachdem ob man sich
fur die Eigenentwicklung von E-Learning-Angeboten, die Beauftragung
spezialisierter E-Learning-Unternehmen oder den Kauf von Fachverlagen

entscheidet. Wie in fast allen Wirtschaftsbereichen stellen die
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Personalkosten bei der Entwicklung von E-Learning-Produkten den grofiten
Anteil dar. Sie lassen sich in verschiedene Sub-Kostenarten differenzieren,
die hier nicht detailliert werden sollen. Entscheidend fir Aussagen Uber die
Kosten von E-Learning ist, dass diese stark mit den Formatentscheidungen
und den Entscheidungen uber die Gestaltung jedes Formats variieren: Ein
nicht-unternehmensspezifisches E-Learning Produkt aus dem Angebot eines
Verlags kann eventuell schon fiir einen zweistelligen Eurobetrag erworben
werden, wahrend die Entwicklung eines grafisch und interaktiv anspruchs-

vollen Lernspiels einen sechsstelligen Euro-Betrag kosten kann.

Damit anspruchsvolle E-Learning-Angebote auch far  kleinere
Weiterbildungsanbieter eine Option sind, sollten Plattformen bzw.
Repositorien (z.B. wie im BMBF-Projekt LaSiDig entwickelt) geférdert werden;
sie kénnen im Sinne der Chancengleichheit zwischen grofien und kleinen

Anbietern ausgleichend wirken.

Fur einzelne Berufskraftfahrer, die sich auf eigene Rechnung weiterbilden,
sind E-Learning-Angebote in einem Bereich zu erwarten, der selbst bei Bu-
chungen von Simulatortrainings (s.u.) erschwinglich bleibt: Die Preisspanne

fur Verlagsprodukte beginnt bei einstelligen Eurobetrigen.

Ansonsten ist ohne genauere Spezifizierung eine Aussage Uiber die Kosten

eines E-Learning-Produkts seriés nicht zu ermitteln.
Einige grobe Anhaltspunkte fiir die Kosten von Unternehmen:

e Die Tagessatze flir Designer, Instruktionsdesigner und Programmierer
beginnen bei ca. 800 €; bei gut gebuchten, erfahrenen Personen ist mit
ca. 1.400 € zu rechnen.

e Der Minutenpreis fir Lernprogramme (d.h. die Entwicklung eines
Lernprogramms, dessen erfolgreiches Durcharbeiten im Durchschnitt
eine Minute bendétigt) wird mit 100 — 800 € beziffert, d.h. bei einer im
Durchschnitt in einer Stunde durchzuarbeitenden Lerneinheit fallen
Kosten von 6.000 € bis 50.000 € an; bei interaktiven Lernspielen je
nach Gestaltungsaufwand auch das Zwei- bis Dreifache. Wieviel die
Nutzung durch einen einzelnen Lerner dann jeweils kostet, ergibt sich

aus der vorab geschatzten oder ermitteln Nutzerzahl.

Beim Einsatz von Simulatoren ergeben sich Preisschwankungen aus der Art
des jeweils verwendeten Simulators. Ein einfacher Simulator fir das

Training bestimmter Teilaufgaben kostet in der Anschaffung eventuell
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weniger als 20.000 € (Beispiel: Simulator des Vogel-Verlags, ca. netto 16.000
€), ein Voll-Simulator, der allen Anforderungen der
yHandreichungen ..“ gentigt, kostet etwa eine Million Euro, hinzu kommen

jeweils Folgekosten.

Mit dem Vollsimulator der DEKRA koénnen bis zu 8 Teilnehmer pro Tag
geschult werden, ein Schulungstag kostet aktuell inklusive Trainer ca. 2.000

€ (also pro Person ab ca. 250 €/Tag).

2.5 Welche technischen Standards gibt es zur Nutzeridentifizierung? Nicht
primar mit Fokus auf HighTech, sondern auf Praktikabilitat und den
Kostenumfang.

Beim Problem der Nutzeridentifizierung stellt sich zunéachst die Frage, was

das Ziel der Nutzeridentifizierung ist:

1. Identifizierung fir eine Zertifizierung bzw. Anrechnung auf die gefor-
derte Weiterbildungszeit: Hat der (vorgebliche) Nutzer tatsachlich
selbst das E-Learning-Programm bearbeitet? Hat er evtl. Kontroll- oder
Prifungsaufgaben tatsdchlich selbst und ohne wunzulassige Hilfe

beantwortet?)

2. Nutzung von LernApps an bestimmten Orten bzw. zu bestimmten

Zeiten (Verhinderung von ,Missbrauch®) (s. Abschnitt 2.6).

Der erstgenannte Fall spielt auch bei (Fern)Hochschulen und den Anbietern
von MOOCs eine Rolle, wenn Tests in nutzerkontrollierten Raumen (z.B.

zuhause) stattfinden sollen. Eingesetzt oder versucht wurden dazu

e Gesichtskontrolle (Webcam) (in Osterreich)
e Erweiterte Kamerakontrolle (Anordnung von Kamerabewegungen

durch den Raum)

Generell ist hier keine hundertprozentige Sicherheit méglich; fir alle Szena-
rien gibt es Moglichkeiten des Umgehens durch technische Mafinahmen.
Allerdings gilt dies auch fir Prasenzschulungen und Prifungen in speziell
reservierten Raumen. Die Gesichtskontrolle durch eine Web-Kamera (meist
die des verwendeten PC oder Mac) schrankt Betrugsversuche aber

vermutlich stark ein.

Die Kosten fir die Entwicklung einer entsprechenden Software belaufen sich
It. Befragung von kleineren Softwareunternehmen auf (je nach gewlnschter

Spezifizierung) ca. 6.000 — 12.000 € fur den Zugriff und die Erfassung auf
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die Bilder einer Webcam. Fur die Gesichtserkennung, also den Abgleich der
erfassten Bilder mit denen in einer Datenbank vorab gespeicherten Bilder,
gibt es als Open-Source verfligbare Algorithmen; die Programmierung bzw.
Anpassung und Implementierung der Algorithmen im Rahmen einer Test-
software durfte (wiederum je nach gewlnschter Spezifizierung) ca. 12.000 €

kosten, insgesamt also etwa 20.000 €.

Bei dem 0sterreichischen Fahrschulunternehmen EasyDrivers, das eine
solche Gesichtserkennungstechnik im Rahmen eines internetbasierten Wie-
terbildungsangebots (Pflichtweiterbildung flir BKF im gewerblichen Per-
sonenverkehr) nutzt, kostet das gesamte Modul 1 ,Fahrzeug und Sicher-
heit* 108,00 € pro Person, wobei hier auch das eigentliche inhaltliche
Lernprogramm enthalten ist (EASY DRIVERS o.J.). Die Kosten dieser Art der
Identifizierung fir die einzelnen Weiterbildungsangebote bzw. fir die Nutzer

erscheinen somit kaum als Hindernis.

Wahrend die Gesichtserkennung bei stationdren Gerdten unter wenig
variablen Bedingungen recht zuverldssig moglich ist, gilt dies noch nicht
generell fir die Identifizierung bei der Nutzung von mobilen Endgeraten

(Tablets, Smartphones), die fir Microlearning regelmafdig verwendet werden.

Hier sind die Kameraperspektive, der Abstand zum Gesicht, die Helligkeits-
verhaltnisse usw. bei jeder Anwendung sehr unterschiedlich, so dass erheb-

lich héhere Anforderungen zu bewéltigen sind.

Die Gesichtserkennung ist daher unter diesen Bedingungen eher noch zu
ungenau fir den hier angestrebten Zweck, auch wenn die von Apple, Inc.
verwendete Technik in neuesten Smartphones (z.B. iPhone Xs) generell nicht
beanstandet wird. Diese Technologie ist jedoch noch nicht allgemein

verfigbar.

Hinzu kommt, dass entsprechende Software fir unterschiedliche Gerate
(Hardware, Betriebssysteme, Regularien der Hersteller) jeweils speziell
entwickelt und schliefSlich auch gewartet (u.a. Virenschutz), an jedes Be-

triebssystem-Update angepasst und fortentwickelt werden musste.

Dartiber hinaus kdénnten sich bei der Verwendung von Gesichtsaufnahmen
und deren Abgleich Probleme des Datenschutzes ergeben (u.a. Wer kontrol-

liert? Wo werden die Gesichter gespeichert?).

Das Problem der Identifizierung ergibt sich hier in erster Linie aufgrund der

beabsichtigten Kontrolle einer blofSen Teilnahme an E-Learning-Weiterbil-
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dungsangeboten analog der physischen Teilnahme an Prasenzkursen. Wiirde
jede E-Learning-Einheit bzw. jedes Modul mit einem Test unter kontrollier-
baren Bedingungen (z.B. bei einer zugelassenen Schulungsstatte) abge-
schlossen, stellte sich dieses Problem nicht mehr bzw. nicht mehr in diesem

Ausmafl.

Es sollte daher gepruft werden, ob — zumindest bei der Nutzung von E-Lear-
ning-Angeboten — ein Abriicken von blofler Teilnahmeanforderung zugun-
sten von Uberpriifungen der Lernleistung moéglich ist, was auch fiir Blen-

ded-Learning (Prasenztest im Prasenzteil) zweckmafdig ware.

2.6 Welche KontrollmaRnahmen sind sinnvoll zur Verhinderung von
Missbrauch (Lernen wahrend der LKW-Fahrt, ,zwischendrin“ an der
Laderampe, nicht in Pausenzeiten des BKF)? Fokus: Branchenbezogen,
nicht auf HighTec

Eine Nutzung von LernApps wahrend der Lenkzeiten ist selbstverstédndlich
absolut wunzuladssig und auch wahrend der Ruhezeiten durfen
Weiterbildungsaktivitdten nicht angeordnet werden. Hinsichtlich freiwilliger
berufsbezogener Lernaktivititen widhrend Ruhezeiten scheint ein rechtlicher

Graubereich zu bestehen.

Die Frage ist, wie ausgeschlossen werden kann, dass einzelne Fahrer digitale
Weiterbildungsangebote an Orten und zu Zeiten nutzen an denen dies nicht

zulassig ist.

Grundsatzlich lasst sich technisch ermitteln, wann ein bestimmtes Smart-
phone oder Tablet benutzt wird und (per GPS-Tracking) auch, ob und wo es
dabei permanent bewegt wird (sich also wahrend der Nutzung im fahrenden
LKW befindet).

Die Kosten fur die Entwicklung entsprechender Softwaremodule durften
dabei in etwa der gleichen Groéfienordnung liegen wie die Kosten einer
Gesichtserkennung; allerdings ergeben sich auch &hnliche praktische
Probleme: Ein permanentes Erfassen der Bewegung eines Smartphones
(nicht wenige Fahrer verwenden auch private Gerate) wuiirde vermutlich
datenschutzrechtliche Probleme aufwerfen; zudem koénnten

Personalvertretungen Einwande haben.

Wenn man nicht ohnehin auf die Anrechnung von reinen ,Teilnahme-
zeiten“ verzichtet (Abschnitt 2.5), liefSe sich die missbrduchliche Nutzung

wahrend Lenk- und Ruhezeiten auch dadurch weitgehend ausschliefien,

34



Expertise: E-Learning und Simulatoreinsatz im Rahmen der BKF Aus- und -Weiterbildung

dass entsprechende Teilnahmezeiten, die anerkannt werden sollen, Uiber das
jeweilige Unternehmen angemeldet werden muissen und das Unternehmen
verpflichtet ist, die entsprechenden Zeiten mit den Lenk- und Ruhezeiten

eines Fahrers abzugleichen.

Auch hier kann eine hundertprozentige Sicherheit nicht gewéhrleistet
werden, die Wahrscheinlichkeit eines derartigen Missbrauchs sollte jedoch

deutlich reduziert werden.

2.7 In welchem Verhaltnis steht ein E-Learning Konzept zum technischen
Einsatz von Identifizierungs- und Kontrollinstrumenten, d.h. welche
Methode sollte mit welcher Sicherung kombiniert werden?

Praktisch jedes E-Learning-Format kann prinzipiell (technisch) mit Uber-
wachungs- und Kontrollfunktionen ausgestattet werden, ohne dass die
monetédren Kosten dies stark einschranken mussten. N6tig werden kann dies
ohnehin nur bei Angeboten, die unter nahezu ausschliefSlicher Kontrolle der

Fahrer genutzt werden, d.h. vor allem bei Verwendung von Mobilgeréten.

Aufgrund der genannten Probleme ist von technischen Kontrollen

jedoch eher abzuraten.

Neben Hinweisen, Warnungen und Verpflichtungserkldrungen der Nutzer
ware eine Uberpriifung der Lernleistung anstelle der Anerkennung von
Aquivalenten physischer Anwesenheit praktisch-organisatorisch und
psychologisch-didaktisch deutlich zweckméfdiger. Anzuraten sind auch
rechtliche Klarstellungen zum Verhéltnis von Arbeitszeit und der Zeit fur

Weiterbildung (freiwillig, berufs-/arbeitsbezogen).
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3

Zusammenfassung entscheidungsrelevanter Aussagen und
Empfehlungen

3.1 Eignungvon E-Learning und Simulatoren

1. Die in Abschnitt 1.3 genannten Formate Drill & Practice, E-Kompen-

dium (klass. CBT), Mini-Lecture, Erklarvideo, Microlearning, Fallbei-
spiele, Serious Game (Lernspiele), CSCL und Learning Communities,
Fahrsimulation, Simulation von anderen Gerdten sind ebenso wie
Kombinationen dieser Formate und Kombinationen mit Prasenz-
formaten (,Blended Learning“) grundsiatzlich geeignet, die Aus- und
Weiterbildung von BKF zu ergdnzen und teilweise zu ersetzen. Soweit
theoretische Wissensvermittlung das Lehrziel ist, kann E-Learning
zumindest Anteile der Schulungen ganz ersetzen, wenn Diskussions-
bedarf oder Demonstrationen an realen Geraten noétig sind, kommt ein

Blended-Learning-Format infrage.

. Es gibt keine Kenntnisbereiche, in denen der Einsatz von E-

Learning von vornherein ganz ausgeschlossen werden kann: Auch
bei Lehrinhalten, fiir die ein praktisches Training unabdingbar ist,
kénnen Teilaufgaben (z.B. Sensibilisierung fir bestimmte Wahr-
nehmungen) durch geeignete E-Learning-Angebote mit Gewinn erganzt

werden.

. Entscheidend ist in jedem Fall eine hohe Qualitidt der E-Learning-

Produkte bzw. Konzepte. Qualitatskriterien und -standards ergeben
sich aus dem aktuellen Stand der Bezugswissenschaften. Fur E-Lear-
ning-Angebote im Bereich der BKF-Aus- und Weiterbildung wird eine
Zertifizierung bzw. ein Qualitatssiegel empfohlen, an dessen Vergabe
Experten unterschiedlicher Fachbereiche beteiligt sind, die jeweils Ein-
schitzungen zu den Aspekten abgeben, die ihr Fachgebiet betreffen.
Vorliegende Empfehlungen (PAS, ISO-Norm) betreffen formale und
technische Aspekte, fir den Lernerfolg entscheidende lernpsycholo-

gisch-didaktische Aspekte sind dort nicht (hinreichend) spezifiziert.

. Fahrsimulatoren kénnen bestimmte Teilaufgaben (auch nicht-routini-

sierbare) der Praxisausbildung tUbernehmen; es gibt Teilaufgaben, die
nur mithilfe eines Simulators systematisch getibt werden kénnen. Die
vorliegenden Handreichungen zum Einsatz von Simulatoren spezifi-

zieren die Anforderungen an Fahrsimulatoren, die eine sehr hohe
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Authentizitdt der Fahrsituationen gewahrleisten sollen. Mit einfacheren
Simulatoren und (zumindest zukunftig) auch mit VR-basierten Simu-
latoren kénnen jedoch Teilaufgaben getibt werden. Es wird empfohlen,
entsprechende Handreichungen fiir diese Art von Geridten zu ent-
wickeln, wobei die Art der Teil-Lernaufgaben jeweils spezifiziert wird:
Welche Art von Simulator ist fiir welche Art von Teilaufgaben
geeignet?

Dartiber hinaus sollten Simulatoren generell um Moglichkeiten einer

digitalen Unterstiitzung der Trainer und Ausbilder ergdnzt werden, die

z.T. auch bei sehr teuren Vollsimulatoren fehlen, u.a.

e Erfassung der Trainingsdaten von Teilnehmern (welche Aufgaben
bearbeitet? wie erfolgreich /weniger erfolgreich)

o Erstellung von Fehlerprofilen (zum fokussierten Training bei einem
Folgetraining)

e zur Unterstitzung der Trainer Moglichkeiten der Speicherung von
Trainingsverlaufen (Folgen von Lernaufgaben) als Muster fir diver-

se Trainings.

3.2 Kostenaspekte

Die Kosten von E-Learning sind von einer Vielzahl von Variablen abhangig.
Ohne Spezifizierung des gewlinschten Formats und dessen Gestaltung kén-
nen keine Kosten benannt werden. Die Kalkulation der Preise fiir Bildungs-
trager, die Speditionsunternehmen oder fir einzelne Berufskraftfahrer ist
abhdngig vom (erwarteten oder ermittelten) Absatz der einzelnen E-Learning-
Produkte. Die aktuellen Preisbeispiele aus Deutschland und Osterreich spre-
chen daflir, dass die zu erwartenden Kosten kein Hinderungsgrund fir die
Einfihrung von E-Learning in der BKF-Aus- und Weiterbildung sein kénnen.
Teilweise ergeben sich auch nicht unerhebliche Einsparungen (z.B. teilweise

Ersatz von Prasenzkursen mit reinen Theorieanteilen).

3.3 Nutzeridentifizierung und Verhinderung missbrauchlichen Einsatzes

Technisch ist die Identifizierung von Teilnehmern per Gesichtskontrolle zu-
mindest bei stationdren Geraten (PC, Mac) moglich und finanziell problemlos
tragbar. Probleme sind zu erwarten bei der Verwendung von mobilen Endge-
raten (Tablets, Smartphones). Hierbei waren auch datenschutz- und persén-

lichkeitsrechtliche Probleme zu l6sen.
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Empfohlen wird eine Uberpriifung der Regelungen, welche (zumindest bei
der Nutzung von E-Learning) eine blofse physische Teilnahme an Kursen
anerkennen, zugunsten der jeweiligen Uberpriifung der Lernergebnisse, evtl.

auch nach einem vorangegangenen Eingangstest.

Auch Kontrollmafinahmen zur Verhinderung der Nutzung von E-Learning-
Angeboten an Orten oder zu Zeiten, die eine solche Nutzung ausschliefsen
mussen (Ruhezeiten, an der Rampe, Lenkzeiten), sind technisch mdglich
(GPS-Tracking). Wie bei der Nutzeridentifizierung wirft diese Moglichkeit
jedoch wiederum daten- wund personlichkeitsrechtliche Fragen auf.
Empfohlen wird eine verbindliche Anmeldung fir anzuerkennende
Lernzeiten Uber das jeweilige Unternehmen, so dass Lernzeiten und
inkompatible Aktivitdten oder Ruhezeiten abgeglichen werden kénnen. Ein
Verzicht auf reine ,Teilnahmezeiten® zugunsten der Uberprifung von

Lernergebnissen ware auch hier die beste Losung.
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Anhang

Qualitatsindikatoren E-Learning:

Ergebnis des EU-Projekts ICT-DRV 2015
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The definition of indicators for a high-quality integration of technology-support into
professional driver training has been the major aim of the ICT-DRV project. The set of
indicators presented in this paper is therefore a result of the different steps implemented by
the ICT-DRV consortium incl. research of the status quo of technology-support within
professional driver training, investigation of the scientific landscape in this field, analysis of

competence requirements on trainers and the implementation of pilot trainings applying and

testing instructional design principles on the target group professional drivers.

The quality indicators outline an aspired target situation with regard to high-quality
integration of technology-support into training measures for professional drivers. They provide
suggestions for adequate shaping measures for different dimensions having influence on the
quality of e-learning and simulator training. While some of the indicators can be found in very
similar ways also in the context of other quality considerations on technology-supported
training, others — such as the indicator on “Research, sharing and networking” - have been
defined as a separate indicator because they represent a deficit having strong influence on

quality aspects identified within the initial research.

The ICT-DRV quality indicators are directed to all groups of stakeholders involved into
professional driver training. This includes vocational education and training (VET) providers,
drivers themselves and their representatives, employers, social partners, e-learning and
simulator/ software developers, researchers in this area, authorities and policy makers. They
are meant as a tool in the development and in the (self-) evaluation of (existing) structures and

approaches to realise technology-support within professional driver training.

Quality development requires the consideration of different perspectives

The question “What is high-quality within technology-
supported training?” leads to very different answers
. . learning
dependent on the perspective of the one answering the S -
question. This indicates already that the definition of
quality indicators for technology-supported training within
vocational education and training for professional drivers is :
legal/ policy economical
a task requiring the consideration of different related SRS
stakeholders’ perspectives. Technology-support within
training always asks for the consideration of economical,
technical and educational aspects. (Ehlers, 2007a/b) In the
. p . . technical
specific case this triangle has to be even extended by a T SN

fourth dimension being legal/ policy related requirements

considerations

playmg a r0|e as soon as the tGChnOIOgy support is Image 1: Perspectives to be considered in the context of quality
embedded into regulated training as often the case within considerations and technology-supported training

professional driver training.

||| ICT-DRV: Quality indicators
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The realisation of the ICT-DRV quality indicators, therefore, requires efforts from all stakeholders
involved into the implementation of technology-supported professional driver training. This includes
the drivers themselves, employers, education providers, social partners, e-learning and simulator/
software developers, researchers in this area, authorities and policy makers. It needs to be a joined
effort in order to realise high-quality within technology-supported training finally leading to
improved training environments, better learning of drivers and therefore also safer roads across
Europe.

Learning into the centre of attention

Despite of those considerations of looking into different perspectives, the ICT-DRV quality indicators
clearly follow an education-oriented approach and put the learner and his/her learning into the
centre of attention. In this way they follow one of the basic principles of nowadays education
philosophies building the backbone of European education debate and policy.

Technology is considered as a mean only in order to facilitate learning in the concept of the ICT-DRV
quality indicators. The application of technology within professional driver training cannot be
considered as criteria for quality in itself but rather asks for separate quality considerations in order
to ensure an education-oriented integration of technology into training. This is what the ICT-DRV
quality indicators intend to facilitate.

Development and structure of the ICT-DRV quality indicators

Educational and technological concepts as well as economical and legal/policy-based considerations
underlying the application of technology in order to facilitate learning within professional driver
qualification have been the focal point of investigation throughout the ICT-DRV project. Based on its
investigations (Bacher, 2014, Semichi, 2014, Ball, 2015) the ICT-DRV consortium drafted a first set of
quality indicators. This first set of quality indicators has been presented to a number of stakeholders
from the participating countries representing the different perspectives outlined above. Their input
provided the basis for the now available final version of the ICT-DRV quality indicators.

The ICT-DRV indicators for high quality technology-support within professional driver qualification
contain the following major dimensions:

e Quality Indicator 1: A supporting and regulating legal and organisational framework

Legal regulations as well as the organisation of work provide the necessary framework for
the implementation and, if applicable, recognition of CBT and SBT. This applies especially to
the legal framework provided in the context of EC directive 2003/59 and, if necessary, further
legal regulations having influence on the implementation of such training alongside regular
work as a professional driver. Besides legal aspects also the work organisation provides the
learner with the necessary time and framework to participate in CBT/SBT and with the
necessary support to transfer newly gained abilities into practical work.

e Quality Indicator 2: Comprehensive information and counselling
There are information and counselling measures put in place in order to:
= inform end-users and decision-makers objectively about CBT and SBT,
= enable learners, employers and competent-bodies to decide if a CBT/SBT offers meet
their requirements,



= enable learners and employers to decide if a the training format CBT/SBT is suitable for an
individual learner and/or for a certain learning need,

= select and adapt courses to individual training needs of a learner and/or a company and

= provide learners and contact persons in their company with the necessary guidance and
facilitation before, during and after the course attendance/ implementation.

Quality Indicator 3: Specifically trained trainers and tutors

Trainers/ tutors facilitating technology-based training are — besides regular training for

trainers and in professional topics — trained in a number of additional abilities that are based

on the characteristics of the technology they are working with in its learning context. This

includes among others specialised training:

= for simulator trainers in the characteristics of learning with the simulator/ simulation,
individual and group coaching and debriefing, the design and selection of scenarios and
the operation and application of the simulator, its various features and additional tools
and

= for e-learning tutors in the characteristics of distance learning, e-tutoring, learner
motivation and instruction, e-communication and coaching as well as interviewing and
feedback techniques.

= for both e-learning tutors and simulator trainers — training in the ability to identify the
special needs of some participants.

Quality Indicator 4: Application of the learning outcomes approach

The learning outcomes approach with its implications on the quality of training is applied on
SBT and CBT. SBT and CBT courses are described in terms of learning outcomes (knowledge,
skills and competences) associated with a course, learning environments are adequate to
achieve those learning outcomes and, if applicable, assessment takes all kinds of learning
outcomes into account and applies appropriate assessment measures.

The application of the learning outcomes approach allows the recognition of prior/ non- and
informal learning. This includes the recognition of learning outcomes acquired within such
CBT/SBT courses in the framework of other (formal) learning outcomes based vocational
education and training courses/ certificates.

Quality Indicator 5: Provision of an added value to the learning process

The application of computer- and simulator-based training has a clear added value for the
learning process and/or the achievement of the aspired learning outcomes. Technology-
based courses are therefore exclusively offered for the achievement of learning outcomes
that can clearly benefit from the application of such learning approaches and/or that can be
equally be achieved through classical as well as through technology-based training
approaches.

Quality Indicator 6: Sound and thorough instructional and technological interface design
The design of CBT and SBT is based on instructional design considerations taking into account
the aspired learning outcomes and the needs and characteristics of the learner. This leads to
the development of learning environments providing best conditions to stimulate and
facilitate learning. Pedagogy drives the choice of instructional technology, not the other way
around.



e Quality Indicator 7: Continuous evaluation and further development of CBT/SBT courses
CBT/SBT courses are continuous subject for review, change, improvement and further
development in order to adapt to changing needs and requirements and to the state-of-the-
art of educational technology. Learning is the leading factor within all evaluation and
development efforts.

e Quality Indicator 8: Research, sharing and networking on the realisation of SBT and CBT
The implementation of SBT and CBT requires a continuous dialogue and close cooperation
between education providers, developers of CBT and simulators as well as researchers,
therefore, continuous sharing, networking and joined research activities are taking place in
order to further work on the improvement of SBT and CBT.

Each of those indicators has been further defined in terms of key questions relating to the indicator,
the aspired target situation within each topic and suggestions for adequate shaping measures in
order to develop a high-quality integration of technology into training.

Although the consulted stakeholders considered all indicators as nearly equally relevant, indicator 1
on “A supporting and regulating legal and organisational framework” has been highlighted as being
fundamental for the integration of technology-supported training into professional driver training.
The provision of a sound legal basis in terms of Directive 2003/59/EC, other related European
legislation and their national counterparts has been put into the focus in order to enable technology-
support within professional drivers training in general and on high quality in particular.

Utilisation of the ICT-DRV quality indicators

Key questions, aspired target situations and proposed shaping measures identified for each of the
quality indicators are meant to support the involved stakeholders in their individual quality
development efforts and to be used as facilitators for critical reflection on quality issues in different
contexts. They do not aspire to describe requirements for the integration of technology-support into
professional driver training but provide a handy tool to work on the development/ improvement of
quality on different levels and to evaluate the own situation with regard to quality.

The ICT-DRV quality indicators therefore intend to contribute to quality awareness of individuals and
to the development of quality strategies of organisations and quality development in this educational
field in general (Stracke & Hildebrandt, 2007). They are no checklist for requirements on technology-
supported training but rather an additional step towards “quality literacy” (Ehlers, 2007) of all actors
involved into professional driver qualification.

In this context they can serve among others:

e education providers in order to reflect on and (further) develop technology-supported
trainings for professional drivers,

e public authorities in establishing quality standards for accreditation of e-learning and
simulator training within professional driver training based on educational considerations,

e competent bodies in the evaluation of technology-supported courses for accreditation
purposes,

e end-users of technology-supported courses to evaluate a technology-supported course and
providers of such courses.



Application of quality indicators in the context of Directive 2003/59/EC

It is quite obvious that it is neither useful nor realistic to integrate such a comprehensive set of
quality indicators into a European Directive such as Directive 2003/59/EC. This has also been a clear
message received from the stakeholder consultations underlined by the availability of already
existing national quality assurance/ development measures in the different national contexts. But
this is also not the intention of the ICT-DRV quality indicators.

However, as outlined above, the basis for a high-quality integration of e-learning and simulator
training needs to be provided by a sound legal basis for the application of such technology-supported
training because as the status-quo of debate on this topic across Europe shows, a missing
specification on the eligibility of (in this case) e-learning leads to very different interpretations and
uncertainty across Europe which needs to be considered as a deficit regarding the development of
quality in this field.

Besides a general specification of eligibility of such training methods, especially the application of the
European Qualifications Frameworks (EQF) learning outcomes approach (indicator 4) appears to be a
very effective measure in order to facilitate not only the pure integration but a quality integration of
technology into training for professional drivers. This is the case because it shifts the regulated part
of professional driver training away from input factors such as hours spend in training to the
outcomes of learning in terms of knowledge, skills and competences. The way how those learning
outcomes are archived is not specified and therefore leaves space for achieving those learning
outcomes also but not exclusively through technology-supported training.

The learning outcomes approach nevertheless also contains a strong quality component as it has
become evident within the ICT-DRV pilot courses (Ball, 2015). Focusing on a predefined set of
learning outcomes including competences, skills and knowledge to be achieved with training requires
a clear orientation of any kind of training on those learning outcomes. This inevitably requires the
consideration of quality aspects such as outlined within the ICT-DRV quality indicators especially
when it comes to the realisation of e-learning and simulator training. This is therefore also the place
for applying the ICT-DRV quality indicators by different groups of stakeholders, on different levels
and in different (national) contexts in order to support the development of quality in the application
of e-learning and simulator training within professional drivers’ initial and continuous/ periodic
training.

Such an application of the ICT-DRV quality indicators additionally fosters the use of and drawing back
to existing national structures, instruments and tools as already recommended in the context of
professional driver training under Directive 2003/59/EC by the ProfDRV project (Ball, 2013). Further
investigation work within ICT-DRV already points out such existing structures and measures that can
be connected to or embedded into national structures within the investigated Member States (ICT-
DRV, 2015).

Annex:

e |ICT-DRV quality indicators on the integration of technology-supported training into professional

driver qualification
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Indicator 4:

Application of the learning outcomes approach

Summary of indicator:

The learning outcomes approach with its implications on the quality of training is applied on SBT and CBT. SBT and CBT courses are described in

terms of learning outcomes (knowledge, skills and competences) associated with a course, learning environments are adequate to achieve those

learning outcomes and, if applicable, assessment takes all kinds of learning outcomes into account and applies appropriate assessment measures.

The application of the learning outcomes approach allows the recognition of prior/ non- and informal learning. This includes the recognition of

learning outcomes acquired within such CBT/SBT courses in the framework of other (formal) learning outcomes based vocational education and

training courses/ certificates.

Key question

Aspired target situation

Adequate shaping measures

Stakeholders concerned

(4.1) Are learning outcomes (in terms of
knowledge/skills/competences) defined for
CBT/SBT courses?

Learning outcomes for a specific course are defined

before developing and implementing CBT/SBT courses.

The learning environment is designed based on
instructional design considerations that are adequate
to achieve the defined learning outcomes.

The learning outcomes are closely related to practical
work tasks of professional drivers and are defined in
the EQF descriptors knowledge, skills and
competences and/or equivalent national learning
outcome descriptors.

e Learning outcomes for a specific course are
previously defined in terms of the EQF
descriptors (knowledge, skills and competences).

e Instructional design considerations are made in
order to develop a learning environment in order
to reach the pre-defined learning outcomes.

e The learning outcomes are related to practical
work tasks of professional drivers and these
facilitate the transfer of knowledge, skills and
competences into work practice.

e The definition of special sets of learning
outcomes for a specific course is part of the
criteria for the accreditation of e-learning and
simulator training.

e VET providers
e CBT/SBT developers
e Trainers/Tutors

Certifying/ Accrediting
authorities

(4.2) Do training and assessment methods
take the pre-defined learning outcomes
adequately into consideration?

Instructional design and assessment methods are
based on pre-defined learning outcomes and focus on

the reaching and the demonstration of all abilities incl.

knowledge, skills and competences.

Instructional design and assessment methods are
appropriate for reaching and assessing different kinds
of learning outcomes of the CBT/SBT course (e.g. for

e Instructional design is clearly related to the pre-
defined learning outcomes

e The instructional design allows/ is appropriate for
the achievement of the pre-defined knowledge,
skills and competences.

e Assessment methods are clearly related to the
pre-defined learning outcomes.

e There are different and adequate assessment

e VET providers
e SBT/CBT developers
e Trainers

e Competent bodies in charge
of assessment

e Certifying/ Accrediting
authorities

ICT-DRV: Quality indicators and recommendations for the integration/use of simulators and CBT
in professional driver VET regulated by directive 2003/59/EC

prepared by ICT-DRV project consortium
(last update 30/01/2015)
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